
Б1.О.05 Культура речи и деловое общение 

 

Направление подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин  

и комплексов 

 

Направленность Сервис транспортных и технологических машин и оборудования 

 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения ОПОП 

 

Цель и задачи дисциплины 

 

Бакалавр по направлению подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-

технологических машин и комплексов должен быть подготовлен к решению задач 

профессиональной деятельности следующих типов: сервисно-эксплуатационной. 

Цель дисциплины – формирование у обучающихся системы знаний о языке и речи и 

навыков общения, использования вербальных и невербальных средств для осуществления 

эффективной коммуникативной деятельности. 

Задачи дисциплины: 

 повышение уровня практического владения русским языком в разных сферах его 

функционирования, в письменной и устной формах речи; 

  формирование коммуникативных умений и навыков-различных видов общения; 

  развитие языковой личности; 

  воспитание уважения к русскому языку, ответственности за речевое поведение и 

состояние речевой культуры. 

 

Компетенции и индикаторы их достижений 

 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной форме на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(-ых) языке(-ах). 

 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Формируемые ЗУН 

ИД-1УК-4  

Выбирает на 

государственном и 

иностранном(-ых) языках 

коммуникативно 

приемлемый стиль 

делового общения, 

вербальные и 

невербальные средства 

взаимодействия с 

партнерами. 

знания обучающийся должен знать: базовые теоретические 

понятия общения, культуры речи, риторики; систему и 

нормы современного русского языка; вербальные и 

невербальные средства делового общения (Б1.О.05-З.1) 

умения обучающийся должен уметь: оперировать базовыми 

понятиями общения речи, культуры речи, риторики; 

грамотно строить письменную и устную речь; 

пользоваться вербальными и невербальными 

средствами делового общения (Б1.О.05-У.1) 

навыки обучающийся должен владеть: приемами и навыками 

вербального и невербального делового общения, 

технологиями подготовки текстов официально-делового 

характера (Б1.О.05-Н.1) 

ИД-2УК-4 

Использует 

информационно-

знания обучающийся должен знать: понятие и сущность 

информационно-коммуникационных технологий; 

систему поиска необходимой информации для решения 
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коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой информации 

в процессе решения 

стандартных 

коммуникативных задач 

на государственном и 

иностранном(-ых) языках 

коммуникативных задач, способы применения 

информационно-коммуникационных технологий при 

решении стандартных коммуникативных задач 

(Б1.О.05-З.2) 

умения обучающийся должен уметь: применять 

информационно-коммуникационные технологии для 

решения коммуникативных задач; осуществлять поиск 

необходимой информации для решения стандартных 

коммуникативных задач; выбирать способы решения 

стандартных коммуникативных задач с применением 

информационно-коммуникационных технологий 

(Б1.О.05-У.2) 

навыки обучающийся должен владеть: навыками использования 

информационно-коммуникационных технологий; 

поиска необходимой информации для решения 

стандартных коммуникативных задач; выбора способов 

решения стандартных коммуникативных задач с 

применением информационно-коммуникационных 

технологий (Б1.О.05-Н.2) 

ИД-3УК-4  

Ведет деловую переписку 

учитывая особенности 

стилистики официальных 

и неофициальных писем, 

социокультурные 

различия в формате 

корреспонденции на 

государственном и 

иностранном(-ых) языках 

знания обучающийся должен знать: виды официальных и 

неофициальных деловых писем, стилистические 

особенности и требования к оформлению деловых 

писем; социокультурные различия в формате деловой 

корреспонденции (Б1.О.05-З.3) 

умения обучающийся должен уметь: вести деловую переписку с 

учетом стилистических особенностей и требований к 

оформлению деловых писем; осуществлять деловую 

переписку, учитывая социокультурные различия в 

формате деловой корреспонденции (Б1.О.05-У.3) 

навыки обучающийся должен владеть: навыками ведения 

деловой переписки с учетом стилистических 

особенностей и требований к оформлению 

официальных и неофициальных деловых писем; 

осуществления деловой переписки с учетом 

социокультурных различий в формате деловой 

корреспонденции (Б1.О.05-Н.3) 

ИД-4УК-4  

Демонстрирует 

интегративные умения 

использовать 

диалогическое общение 

для сотрудничества в 

академической 

коммуникации общения: 

внимательно слушая и 

пытаясь понять суть идей 

других, даже если они 

противоречат 

собственным воззрениям; 

уважая высказывания 

других как в плане 

содержания, так и в плане 

знания обучающийся должен знать: понятие и содержание 

диалогического общения, академической 

коммуникации; понятие и содержание процесса 

слушания в коммуникативном взаимодействии; способы 

адаптации речи и языка жестов к ситуациям 

взаимодействия, проявления уважения к высказыванию 

других по содержанию и форме изложения, сущность 

аргументированной и конструктивной критики 

(Б1.О.05-З.4) 

умения обучающийся должен уметь: организовать 

диалогическое общение для сотрудничества в 

академической коммуникации общения; внимательно 

слушать и понимать суть идей других; уважать 

высказывания других; критиковать аргументированно и 

конструктивно; адаптировать речь и язык жестов к 

ситуациям взаимодействия (Б1.О.05-У.4) 
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формы; критикуя 

аргументированно и 

конструктивно, не задевая 

чувств других; адаптируя 

речь и язык жестов к 

ситуациям 

взаимодействий 

навыки обучающийся должен владеть: навыками организации 

диалогического общения для сотрудничества в 

академической коммуникации общения; слушания и 

понимания идей других; проявления уважения к 

высказываниям других; осуществление критики, не 

задевая чувств других; адаптации речи и языка жестов к 

ситуациям взаимодействия (Б1.О.05-Н.4) 
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