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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ НА 

ПРЕДПРИЯТИЯХ ТЕХНИЧЕСКОГО СЕРВИСА 
 

Направление подготовки 35.03.06 Агроинженерия 
 

Направленность Техническое обслуживание и ремонт в агропромышленном 
комплексе 

 
Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения ОПОП 
 

Цель дисциплины 
 

Бакалавр по направлению подготовки 35.03.06 Агроинженерия, направленность 
Техническое обслуживание и ремонт в агропромышленном комплексе должен быть 
подготовлен к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: 
производственно-технологической; проектной. 

Цель дисциплины – сформировать у обучающихся систему профессиональных 
знаний, умений и навыков по вопросам организации производственных процессов на 
предприятиях технического сервиса, а также способствующих дальнейшему развитию 
личности. 

Задачи дисциплины: 
- изучение закономерностей изменения и взаимосвязи организационно-

экономических параметров работы предприятий технического сервиса, необходимых для 
обоснования и расчета основных параметров производственных процессов. 

- изучение функций и организационной структуры предприятий технического 
сервиса, передовых форм организации и технологии ремонта машинотракторного парка, а 
также проведения предпродажного обслуживания, обслуживания и ремонта машин в 
гарантийный и послегарантийный период работы машин. 
 

Компетенции и индикаторы их достижений 
 

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

ПКР-8 Способен осуществлять 
производственный контроль параметров 
технологических процессов, качества 
продукции и выполненных работ при 
техническом обслуживании и ремонте 
сельскохозяйственной техники и 
оборудования 

ИД-1ПКР-8 Осуществляет производственный 
контроль параметров технологических процессов, 
качества продукции и выполненных работ при 
техническом обслуживании и ремонте 
сельскохозяйственной техники и оборудования. 

 
  



Содержание дисциплины 
 

Раздел 1. Комплексная система технического обслуживания и ремонта 
машин в АПК. Расчет объемов ремонтно-обслуживающих воздействий. 

Производственный процесс и его организация 
 

Введение. Предмет и задачи дисциплины. Структура дисциплины и ее взаимосвязь с 
другими дисциплинами учебного плана. 

Предмет и задачи дисциплины «Организация производственного процесса  на 
предприятиях технического сервиса». Структура дисциплины и ее взаимосвязь с другими 
дисциплинами учебного плана. Значение дисциплины в подготовке специалистов для 
технического сервиса в АПК. 

Комплексная система технического обслуживания и ремонта машин в АПК. 
Основные стратегии технического обслуживания и ремонта машин. Методы ремонта 
машин. Сущность планово-предупредительной системы технического обслуживания и 
ремонта. Объективная необходимость ремонта машин. Экономический и технический 
критерии объективности ремонта. 

Расчет объемов ремонтно-обслуживающих воздействий. Распределение ремонтно-
обслуживающих работ по видам и срокам их выполнения. Методика построения графика 
загрузки ремонтной мастерской. 

Понятие о производственном процессе, его сущность, содержание и принципы 
организации. Формы организации производственного процесса и его основные параметры.  

Линейное и сетевое моделирование. Поточные линии ремонтных предприятий, их 
классификация и особенности расчета основных параметров. 

Организация восстановления изношенных деталей. Основные критерии 
целесообразности восстановления деталей. Расчет объемов восстановления деталей. 
Особенности восстановления деталей широкой номенклатуры. 

 
Раздел 2. Организация работы вспомогательных служб и технической подготовки 

производства. Общие принципы и методы организации труда. Организация 
технического нормирования. 

 
Организация работы вспомогательных служб ремонтно-обслуживающих 

предприятий. Роль вспомогательных служб в обеспечении стабильности работы 
предприятий. Организация и планирование работы инструментального хозяйства. 
Ремонтное хозяйство и его задачи. Виды работ по техническому обслуживанию и ремонту 
оборудования. Расчет объемов ремонтно-обслуживающих работ. Энергетическое хозяйство 
и его задачи. Организация складского хозяйства. 

Организация технического контроля и управление качеством продукции. Понятие 
качества продукции, работ и услуг технического сервиса. Показатели качества и методы 
оценки.  

Задачи и назначение технического контроля. Виды технического контроля. 
Техническая документация при дефектация деталей. Виды брака. Пути уменьшения потерь 
от брака. Сертификация продукции. 

Организация технической подготовки производства. Задачи и содержание 
технической подготовки производства. Конструкторская, технологическая и 
организационно-экономическая подготовка. Вне заводская и внутризаводская подготовка.  

Роль научных учреждений в организации технической подготовки производства. 
Общие принципы и методы организации труда на предприятиях технического 

сервиса. Сущность и основные направления научной организации труда. Ее значение, 
содержание и основные принципы. Организация трудового процесса на рабочих местах. 
Формы организации труда. Организация и рационализация рабочих мест  Вопросы 



психологии и физиологии труда.  
Организация технического нормирования. Особенности нормирования труда на 

предприятиях технического сервиса. Норма времени и норма выработки. Классификация 
затрат рабочего времени. Техническая норма времени и ее составные части. 

Методы изучения затрат рабочего времени: хронометраж, фотография рабочего дня, 
метод моментных наблюдений, видеосъемка.  

Оплата труда и экономическое стимулирование. Сущность и основные принципы 
оплаты труда. Формы и системы оплаты труда. Тарифная и бестарифная система, 
комиссионная оплата труда, плавающие оклады, ставки, трудовые вознаграждения, 
контрактная система, количественная и качественная оценка труда. Коллективные формы 
экономического и морального стимулирования по конечным результатам труда. Порядок 
разработки и применения коэффициентов трудового участия (КТУ) при оплате труда. 

 
Объём дисциплины и виды учебной работы 

 
Объем дисциплины составляет 6 зачетных единиц (ЗЕТ), 216 академических часа 

(далее часов). 
Дисциплина изучается: 
- очная форма обучения в 6 семестре; 
- заочная форма обучения на 3 курсе. 
 

Распределение объема дисциплины по видам учебной работы 
 

Вид учебной работы 
Количество часов 

По очной форме 
обучения 

По заочной форме 
обучения 

Контактная работа (всего) 84 14 
В том числе:   
Лекции (Л) 42 10 
Практические занятия (ПЗ)  42 4 
Самостоятельная работа обучающихся (СР) 132 198 
Контроль - 4 
Итого 216 216 
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