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ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ И УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ   

 

 

Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент 

 

Направленность Производственный менеджмент  

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине,  

соотнесенные с планируемыми результатами освоения ОПОП  

 

Цель и задачи дисциплины 

 

 Бакалавр по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль 

Производственный менеджмент должен быть подготовлен к профессиональной 

организационно-управленческой деятельности. 

 

Цель дисциплины –  ознакомление обучающихся с основными методами ведения 

деловой коммуникации, их применения при разрешении конфликтов, возникающих в их 

последующей профессиональной деятельности  

 

Задачи дисциплины: 

- определение основ деловых коммуникаций как средства реализации управленческих 

функций; 

 - изучение барьеров, возникающих при общении и способов их преодоления;   

- ознакомление с письменными деловыми коммуникациями;  

- ознакомление с устными деловыми коммуникациями;  

- ознакомление с манипулятивными технологиями и способами нейтрализации 

манипулятивного воздействия. 

 

Компетенции и индикаторы их достижений 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Формируемые ЗУН 

знания умения навыки 

ИД-1.УК-3 

Определяет свою 

роль в команде, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели 

Обучающийся должен 

знать стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели 

- (Б1.В.09 - З.1) 

Обучающийся должен 

уметь определять 

свою роль в команде, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели 

- (Б1.В.09 - У.1) 

Обучающийся должен 

владеть: навыками 

определения своей 

роли в команде, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели - 

(Б1.В.09 - Н.1) 

ИД-2.УК-3 

Осуществляет 

Обучающийся должен 

знать способы обмена 

Обучающийся должен 

уметь осуществлять 

Обучающийся должен 

владеть: навыками 



обмен 

информацией, 

знаниями и опытом 

с членами команды; 

аргументирует 

свою точку зрения 

относительно 

использования идей 

других членов 

команды для 

достижения 

поставленной цели 

информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды; 

аргументирует свою 

точку зрения 

относительно 

использования идей 

других членов 

команды для 

достижения 

поставленной цели  

- (Б1.В.09 - З.2) 

обмен информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды; 

аргументирует свою 

точку зрения 

относительно 

использования идей 

других членов 

команды для 

достижения 

поставленной цели - 

(Б1.В.09 - У.2) 

обмена информацией, 

знаниями и опытом с 

членами команды; 

аргументирует свою 

точку зрения 

относительно 

использования идей 

других членов 

команды для 

достижения 

поставленной цели - 

(Б1.В.09 - Н.2) 

 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Формируемые ЗУН 

знания умения навыки 

ИД-2.УК-6 

Анализирует свои 

ресурсы и их 

пределы 

(личностные, 

ситуативные, 

временные) для 

успешного 

выполнения 

порученной работы 

Обучающийся должен 

знать методы анализа 

своих ресурсов и их 

пределов  

(личностных, 

ситуативных, 

временных) для 

успешного 

выполнения 

порученной работы 

- (Б1.В.09 - З.3) 

Обучающийся должен 

уметь анализировать 

свои ресурсы и их 

пределы (личностные, 

ситуативные, 

временные) для 

успешного 

выполнения 

порученной работы 

- (Б1.В.09 - У.3) 

Обучающийся должен 

владеть: навыками 

анализа своих 

ресурсов и их 

пределов  

(личностных, 

ситуативных, 

временных) для 

успешного 

выполнения 

порученной работы 

- (Б1.В.09 - Н.3) 

ИД-3.УК-6 

Определяет задачи 

саморазвития, цели 

и приоритеты 

профессионального 

роста; распределяет 

задачи на долго-, 

средне- и 

краткосрочные с 

обоснованием 

актуальности и 

ресурсов для их 

выполнения 

Обучающийся должен 

знать задачи 

саморазвития, цели и 

приоритеты 

профессионального 

роста 

- (Б1.В.09 - З.4) 

Обучающийся должен 

уметь определять 

задачи саморазвития, 

цели и приоритеты 

профессионального 

роста 

- (Б1.В.09 - У.4) 

Обучающийся должен 

владеть: навыками 

определения задач 

задачи саморазвития, 

цели и приоритеты 

профессионального 

роста 

- (Б1.В.09 - Н.4) 

 

 УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах 

 

Код и 

наименование 

Формируемые ЗУН 

знания умения навыки 



индикатора 

достижения 

компетенции 

ИД-1.УК-9 

Знает понятие 

инклюзивной 

компетентности, ее 

компоненты и 

структуру; 

особенности 

применения 

базовых 

дефектологических 

знаний в 

социальной и 

профессиональной 

сферах 

Обучающийся должен 

знать понятие 

инклюзивной 

компетентности, ее 

компоненты и 

структуру; 

особенности 

применения базовых 

дефектологических 

знаний в социальной и 

профессиональной 

сферах 

 - (Б1.В.09 - З.5) 

Обучающийся должен 

уметь применять 

базовые 

дефектологические 

знания в социальной и 

профессиональной 

сферах 

- (Б1.В.09 - У.5) 

Обучающийся должен 

владеть: навыками 

применения базовых 

дефектологических 

знаний в социальной и 

профессиональной 

сферах 

- (Б1.В.09 - Н.5) 

ИД-2.УК-9 

Умеет планировать 

и осуществлять 

профессиональную 

деятельность с 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидами 

Обучающийся должен 

знать основы 

профессиональной 

деятельности с 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидами 

- (Б1.В.09 - З.6) 

Обучающийся должен 

уметь планировать и 

осуществлять 

профессиональную 

деятельность с 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидами  

- (Б1.В.09 - У.6) 

Обучающийся должен 

владеть: навыками 

планирования и 

осуществления 

профессиональной 

деятельности с 

лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидами 

- (Б1.В.09 - Н.6) 

 

ОПК-1. Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на 

промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории. 

 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Формируемые ЗУН 

знания умения навыки 

ИД-1.ОПК-1 

Использует основы 

экономических, 

организационных и 

управленческих 

теорий для 

успешного 

выполнения 

профессиональной 

деятельности 

Обучающийся должен 

знать: основы 

экономических, 

организационных и 

управленческих 

теорий в объеме, 

необходимом для 

успешной 

профессиональной 

деятельности.– 

(Б1.В.09 - З.7) 

Обучающийся должен 

уметь: использовать 

основы 

экономических, 

организационных и 

управленческих 

теорий для успешного 

выполнения 

профессиональной 

деятельности. - 

(Б1.В.09 - У.7) 

Обучающийся должен 

владеть основами 

экономических, 

организационных и 

управленческих 

теорий для успешного 

выполнения 

профессиональной 

деятельности - 

(Б1.В.09 - Н.7) 

 

ПК-3 Способен к стратегическому управлению процессами планирования 

производственных ресурсов и производственных мощностей 



 

Код и наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Формируемые ЗУН 

знания умения навыки 

ИД-2.ПК-3 

Способен 

обеспечивать 

правильное 

сочетание 

экономических и 

административных 

методов 

руководства, 

единоначалия и 

коллегиальности в 

обсуждении и 

решении  вопросов, 

материальных и 

моральных 

стимулов 

повышения 

эффективности 

производства, 

применение 

принципа 

материальной 

заинтересованности 

и ответственности 

работника за 

индивидуальные 

результаты работы, 

а также всего 

коллектива 

Обучающийся должен 

знать: правильное 

сочетание 

экономических и 

административных 

методов руководства, 

единоначалия и 

коллегиальности в 

обсуждении и решении  

вопросов 

– (Б1.В.09 - З.8) 

Обучающийся 

должен уметь: 

обеспечивать 

правильное 

сочетание 

экономических и 

административных 

методов 

руководства, 

единоначалия и 

коллегиальности в 

обсуждении и 

решении  вопросов 

 - (Б1.В.09 - У.8) 

Обучающийся должен 

владеть способами 

обеспечения  

правильного сочетания 

экономических и 

административных 

методов руководства, 

единоначалия и 

коллегиальности в 

обсуждении и решении  

вопросов 

 - (Б1.В.09 - Н.8) 

 


