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1.  Планируемые результаты обучения по дисциплине,  

соотнесенные с планируемыми результатами освоения ОПОП  
2.  

1.1. Цель и задачи дисциплины 
 

Магистр по направлению подготовки 35.04.06 Агроинженерия, программа подготовки 
– Технический сервис в сельском хозяйстве должен быть подготовлен к решению задач про-
фессиональной деятельности следующих типов: научно-исследовательского, педагогическо-
го, технологического. 

Цель дисциплины – сформировать у обучающихся систему профессиональных знаний, 
умений и навыков по вопросам управления качеством и организации технического обеспече-
ния производственных процессов на предприятиях технического сервиса, а также способ-
ствующих дальнейшему развитию личности. 

Задачи дисциплины: 
- изучение закономерностей изменения и взаимосвязи организационно-экономических 

параметров работы предприятий технического сервиса, необходимых для обоснования тре-
буемого уровня качества продукции. 

- изучение функций и организационной структуры систем управления качеством на 
предприятиях технического сервиса, факторов и условий, влияющие на обеспечение каче-
ства продукции. 

 
1.2. Компетенции и индикаторы их достижений 

ПК-17 Способен разрабатывать физические и математические модели, проводить тео-
ретические и экспериментальные исследования процессов, явлений и объектов технического 
обслуживания и ремонта машин и оборудования  
Код и наименование индикато-

ра достижения компетенции Формируемые ЗУН 

ИД-1ПК-17   Разрабатывает 
физические и математиче-
ские модели, проводит тео-
ретические и эксперимен-
тальные исследования про-
цессов, явлений и объектов 
технического обслужива-
ния и ремонта машин и 
оборудования 

знания методы управление качеством на предприятиях 
АПК (Б1.В.02-З.1) 

умения выбирать метод управления качеством на пред-
приятии с учетом его особенностей (Б1.В.02-
У.1) 

навыки использования методик для проведения теоре-
тических исследований в области сертификации 
услуг (Б1. В.02-Н.1) 

ПК-18 Способен проводить стандартные испытания оборудования для технического 
сервиса 

Код и наименование индикато-
ра достижения компетенции Формируемые ЗУН 

ИД-1ПК-18   Проводит стандарт-
ные испытания оборудования 
для технического сервиса 

знания критерии качества работы оборудования 
(Б1.В.02-З.2) 

умения оценивать работоспособность и пригодность 
оборудования для диагностики узлов автомоби-
лей (Б1.В.02-У.2) 

навыки использования методик оценки оборудования в 
профессиональной деятельности (Б1.В.02-Н.2) 
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2. Место дисциплины в структуре ОПОП 
 
Дисциплина «Управление качеством и сертификация услуг технического сервиса» от-

носится к части, формируемой участниками образовательных отношений основной профес-
сиональной образовательной программы магистратуры по направлению подготовки 35.04.06  
Агроинженерия, программа подготовки – Технический сервис в сельском хозяйстве. 

3. Объём дисциплины и виды учебной работы 
Объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц (ЗЕТ), 180 академических часов.  
Дисциплина изучается в 1 семестре.  

3.1. Распределение объема дисциплины по  видам учебной работы 

Вид учебной работы Количество 
 часов 

Контактная работа (всего) 84 

В том числе:  

Лекции (Л) 28 

Практические занятия (ПЗ)  56 

Лабораторные занятия (ЛЗ)  - 

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 69 

Контроль  27 

Итого   180 

 
3.2.  Распределение учебного времени по разделам и темам 

Очная форма обучения 

№ те-
мы Наименование разделов и тем 

Всего 
часов 

 

В том числе 
Кон-
троль 

Контактная ра-
бота СР 

Л ЛЗ ПЗ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Раздел 1.  Сущность категории качества. Современные системы  
управления качеством. Менеджмент качества 

1.1 

Введение. Предмет и задачи дис-
циплины. Структура дисциплины и 
ее взаимосвязь с другими дисципли-
нами учебного плана.  Предмет и за-
дачи дисциплины «Управление ка-
чеством в сельском хозяйстве». 
Структура дисциплины и ее взаимо-
связь с другими дисциплинами 
учебного плана. Значение дисципли-
ны в подготовке специалистов  для 

10 2 - 4 4 х 
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технического сервиса в АПК. 

1.2 

Качество как социально экономи-
ческая категория и объект управ-
ления. Сущность категории каче-
ства. Различные научные направле-
ния в понимании категории качества 
(Аристотель, Гегель, Локк, Галилей). 

12 2 - 4 6 х 

1.3 

Советские модели управления ка-
чеством.  
Подходы П.Л. Чебышева, Д.М. Ля-
пунова, И.Г. Венецкого, Н.Ф. Про-
копенко, П.А. Холина. Разработка 
комплексных систем по управлению 
качеством. 

8 - - 4 4 х 

1.4 

Современные системы по управ-
лению качеством. 
Системы, соответствующие требо-
ваниям стандарта ИСО 9000. Всеоб-
щее управление качеством (TQM –
Total Quality Managent). Системы, 
соответствующие критериям нацио-
нальных или международных стан-
дартов.. 

10 2 - 4 4 х 

1.5 

Пирамида качества. Основные 
принципы управления качеством.  
Понятие управляющих и управляя-
емых систем. Средства управления. 
Функции предприятий, как объекта 
управления качеством. Управленче-
ские отношения в области качества. 

10 2 - 4 4 х 

1.6 

Управление качеством продукции. 
Особенности управления качеством. 
Факторы и условия, влияющие на 
обеспечение качества продукции. 
Основные направления повышения 
качества продукции. 

8 2  2 4 х 

1.7 

Системы менеджмента качества, 
разработанные в СССР. 
Саратовская система бездефектного 
изготовления  (БИП). Система КА-
НАРСИ, НОРМ, СБТ, НОТПУ. 

12 2  4 6 х 

Раздел 2. Контроль качества продукции. Пути уменьшения брака продукции на стадии 
проектирования, изготовления продукции, в процессе эксплуатации и ремонта 

2.1. 

Процессный подход в системе ме-
неджмента качества. 
Процессная модель системы ме-
неджмента качества. Основные эта-
пы жизненного цикла продукции. 

10 2 - 4 4 х 
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Менеджмент ресурсов. Междуна-
родные стандарты системы менедж-
мента качества. 

2.2 

Контроль качества продукции. 
Понятие качества продукции, работ 
и услуг технического сервиса. Пока-
затели качества и методы оценки. 
Задачи и назначение технического 
контроля. Виды технического кон-
троля. Техническая документация 
при дефектации деталей.  

10 2 - 4 4 х 

2.3  

Виды брака. Пути уменьшения 
потерь от брака. 
Причинно-следственная диаграмма  
Исикавы. Структура и основные 
принципы классификации причин 
появления несоответствий. 

12 2 - 4 6 х 

2.4 

Диаграмма Парето, или ABC-
анализ.  
Принцип Парето <Правило 20-80>..  
Диаграмма корреляции (диаграмма 
рассеивания) Коэффициент Фехне-
ра  Контрольные карты Шухарта. 

10 2 - 4 4 х 

2.5 

Комплексный подход к повыше-
нию качества продукции 
Эволюция систем управления каче-
ством.  

12 2 - 4 6 х 

2.6 

Комплексный подход к повыше-
нию качества продукции 
Эволюция систем управления каче-
ством.  

10 2 - 4 4 х 

2.7 

Современные модели управления 
качеством. 
Модель управления качеством А. 
Фейгенбаума. Модель системы 
управления качеством Эттингера – 
Ситтига. Модель системы управле-
ния качеством Д. Джурана. 

10 2 - 4 4 х 

2.8 

Совершенствование систем каче-
ства. 
 Основные принципы совершенст-
вования качества Э. Деминга 
«Семь инструментов» японского 
управления качеством. Подход 
«Шесть сигм» в повышении качества 
продукции. 

9 2 - 2 5 х 

 Контроль 27 х х х х 27 

Итого 180 28 - 56 69 27 
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4. Структура и содержание дисциплины, включающее практическую подготовку 
Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (мо-

дулей) организуется путем проведения практических занятий, практикумов, лабораторных 
работ и иных аналогичных видов учебной деятельности, предусматривающих участие обу-
чающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональ-
ной деятельностью. 

Практическая подготовка может включать в себя отдельные занятия лекционного типа, 
которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для 
последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

 

4.1. Содержание дисциплины 
 

Раздел 1.  Сущность категории качества. Современные системы управления каче-
ством. Менеджмент качества. 

Введение. Предмет и задачи дисциплины.  
Структура дисциплины и ее взаимосвязь с другими дисциплинами учебного плана.  

Предмет и задачи дисциплины «Управление качеством в сельском хозяйстве». Структура 
дисциплины и ее взаимосвязь с другими дисциплинами учебного плана. Значение дисципли-
ны в подготовке специалистов  для технического сервиса в АПК. 

Качество как социально экономическая категория и объект управления. 
Сущность категории качества. Различные научные направления в понимании категории 

качества (Аристотель, Гегель, Локк, Галилей). 
Советские модели управления качеством.  
Подходы П.Л. Чебышева, Д.М. Ляпунова, И.Г. Венецкого, Н.Ф. Прокопенко, П.А. 

Холина. Разработка комплексных систем по управлению качеством. 
Современные системы по управлению качеством. 
Системы, соответствующие требованиям стандарта ИСО 9000. Всеобщее управление 

качеством (TQM –Total Quality Managent). Системы, соответствующие критериям 
национальных или международных стандартов. 

Пирамида качества. Основные принципы управления качеством.  
Понятие управляющих и управляемых систем. Средства управления. Функции 

предприятий, как объекта управления качеством. Управленческие отношения в области 
качества. 

Управление качеством продукции. 
Особенности управления качеством. Факторы и условия, влияющие на обеспечение 

качества продукции. Основные направления повышения качества продукции. 
Системы менеджмента качества, разработанные в СССР. 
Саратовская система бездефектного изготовления  (БИП). Система КАНАРСИ, НОРМ, 

СБТ, НОТПУ. 
 

Раздел 2. Контроль качества продукции. Пути уменьшения брака продукции на 
стадии проектирования и изготовления продукции, в процессе эксплуатации  и ремон-
та. 

Процессный подход в системе менеджмента качества. 
Процессная модель системы менеджмента качества. Основные этапы жизненного цикла 

продукции. Менеджмент ресурсов. Международные стандарты системы менеджмента 
качества. 

Контроль качества продукции. 
Понятие качества продукции, работ и услуг технического сервиса. Показатели качества 

и методы оценки.  
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Задачи и назначение технического контроля. Виды технического контроля. 
Техническая документация при дефектации деталей.  

Виды брака. Пути уменьшения потерь от брака. 
Причинно-следственная диаграмма  Исикавы. Структура и основные принципы 

классификации причин появления несоответствий. 
Диаграмма Парето, или ABC - анализ.  

Принцип Парето <Правило 20-80>. Диаграмма корреляции (диаграмма рассеивания) Коэф-
фициент Фехнера Контрольные карты Шухарта.  

Комплексный подход к повышению качества продукции. 
Эволюция систем управления качеством. 

Современные модели управления качеством. 
Модель управления качеством А. Фейгенбаума. Модель системы управления качеством 

Эттингера – Ситтига. Модель системы управления качеством Д. Джурана. 
Совершенствование систем качества. 
Основные принципы совершенствования качества Э. Деминга. «Семь инструментов» 

японского управления качеством. Подход «Шесть сигм» в повышении качества продукции. 
 

4.2. Содержание лекций 

Очная форма обучения 
№ 
п/п 

Краткое содержание лекций Кол-во 
часов 

Практиче-
ская подго-

товка 
1 Введение. Предмет и задачи дисциплины. Структура дисци-

плины и ее взаимосвязь с другими дисциплинами учебного плана.  
Предмет и задачи дисциплины «Управление качеством в сельском 
хозяйстве». Структура дисциплины и ее взаимосвязь с другими 
дисциплинами учебного плана. Значение дисциплины в подготов-
ке специалистов  для технического сервиса в АПК. 

 
2 
 

+ 

2 Качество как социально экономическая категория и объект 
управления. Сущность категории качества. Различные научные 
направления в понимании категории качества. 

2 + 

4 Современные системы по управлению качеством. 
Системы, соответствующие требованиям стандарта ИСО 9000. 
Всеобщее управление качеством (TQM –Total Quality Managent). 
Системы, соответствующие критериям национальных или между-
народных стандартов.. 

2 + 

5 . Пирамида качества. Основные принципы управления 
качеством.  
Понятие управляющих и управляемых систем. Средства управле-
ния. Функции предприятий, как объекта управления качеством. 
Управленческие отношения в области качества. 

2 + 

6 Управление качеством продукции. 
Особенности управления качеством. Факторы и условия, 
влияющие на обеспечение качества продукции. Основные 
направления повышения качества продукции. 

2 + 

7 Системы менеджмента качества, разработанные в СССР. 
Саратовская система бездефектного изготовления  (БИП). 
Система КАНАРСИ, НОРМ, СБТ, НОТПУ. 

2 + 

8 Процессный подход в системе менеджмента качества. 
Процессная модель системы менеджмента качества. Основные 
этапы жизненного цикла продукции. Менеджмент ресурсов. 
Международные стандарты системы менеджмента качества.  

2 + 
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9 Контроль качества продукции. 
Понятие качества продукции, работ и услуг технического сервиса. 
Показатели качества и методы оценки. Задачи и назначение тех-
нического контроля. Виды технического контроля. Техническая 
документация при дефектации деталей. 

4 + 

10 Виды брака. Пути уменьшения потерь от брака. 
Причинно-следственная диаграмма  Исикавы. Структура и основ-
ные принципы классификации причин появления несоответствий. 

2 + 

11 Диаграмма Парето, или ABC-анализ.  
Принцип Парето <Правило 20-80>. Диаграмма корреляции (диа-
грамма рассеивания) Коэффициент Фехнера Контрольные карты 
Шухарта. 

2 + 

12 Комплексный подход к повышению качества продукции 
Эволюция систем управления качеством. 2 + 

13 Современные модели управления качеством. 
Модель управления качеством А. Фейгенбаума. Модель системы 
управления качеством Эттингера – Ситтига. Модель системы 
управления качеством Д. Джурана. 

2 + 

14 Совершенствование систем качества. Основные принципы 
совершенствования качества Э. Деминга. «Семь инструментов» 
японского управления качеством Подход «Шесть сигм» в 
повышении качества продукции. 

2 + 

 Итого 28 10 

4.3. Содержание лабораторных занятий 

Для очной формы обучения лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 
 

4.4. Содержание практических занятий 
Очная форма обучения 

№ 
п/п 

 
Наименование практических занятий Кол-во 

часов 

Практиче-
ская подго-

товка 

1 Роль дисциплины «Управление качеством в техническом сервисе» 
в подготовке специалистов  АПК. 4 + 

2 Различные научные направления в понимании категории качества 
(Аристотель, Гегель, Локк, Галилей). 4 + 

3 Советские модели управления качеством (подходы П.Л. Чебыше-
ва, Д.М. Ляпунова, И.Г. Венецкого, Н.Ф. Прокопенко, П.А. Холи-
на.  

4 
+ 

4 Современные системы по управлению качеством (стандарт ИСО 
9000, TQM –Total Quality Management,. Системы национальных и 
международных стандартов). 

4 
+ 

5 Основные принципы управления качеством.  
Средства управления. Функции предприятий, как объекта управ-
ления качеством.  

4 
+ 

6 Факторы и условия, влияющие на обеспечение качества продук-
ции. Основные направления повышения качества продукции. 2 + 
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7 Отечественные системы менеджмента качества (БИП,. Система 
КАНАРСИ, НОРМ, СБТ, НОТПУ). 4 + 

8 Международные стандарты системы менеджмента качества. 4 + 

9 Показатели качества и методы их оценки. Техническая докумен-
тация при дефектации деталей. 4 + 

10 Причинно-следственная диаграмма  Исикавы. Основные примеры 
классификации причин появления несоответствий. 4 + 

11 Диаграмма Парето. Основные примеры использования ABC-
анализа. Построение диаграмм корреляции (диаграмм рассеива-
ния).  

4 
+ 

12 Комплексный подход оценки качества продукции на базе единич-
ных, комплексных и интегральных показателей качества. Практи-
ческие примеры оценки качества продукции объектов АПК. 

4 
+ 

13 Современные модели управления качеством (подходы А. Фейген-
баума, Эттингера – Ситтига, Д. Джурана). 4 + 

14 Основные принципы совершенствования качества  по Э. Демингу, 
Японский подход управления качеством «Семь инструментов». 
Подход «Шесть сигм» в повышении качества продукции. 

6 
+ 

 Итого 56 20 
 

4.5. Виды и содержание самостоятельной работы обучающихся 
 

4.5.1. Виды самостоятельной работы обучающихся 
Очная форма обучения 

 

Виды самостоятельной работы обучающихся Количество часов 

Подготовка к практическим занятиям 34 

Самостоятельное изучение отдельных тем и вопросов 35 

Итого 69 

 
4.5.2. Содержание самостоятельной работы обучающихся 

Очная форма обучения 
 

№ 
пп Наименование тем и вопросов 

Кол-во 
 часов 

1   Предмет и задачи дисциплины «Управление качеством в сельском 
хозяйстве». Значение дисциплины в подготовке специалистов для 
технического сервиса в АПК. 

4 

2 Сущность категории качества. Различные научные направления в по-
нимании категории качества (Аристотель, Гегель, Локк, Галилей). 4 

3 Советские модели управления качеством: П.Л. Чебышева, Д.М. Ля- 6 
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пунова, И.Г. Венецкого, Н.Ф. Прокопенко, П.А. Холина.  
4 Современные системы по управлению качеством: 

Системы, соответствующие критериям  стандарта ИСО 9000, Всеоб-
щее управление качеством (TQM –Total Quality Managent). Системы, 
соответствующие критериям национальных или международных 
стандартов. 

4 

5 Управляющие и управляемые системы. Средства управления. Управ-
ленческие отношения в области качества. 4 

6 Особенности управления качеством. Факторы и условия, влияющие 
на обеспечение качества продукции. Основные направления повыше-
ния качества продукции. 

4 

7 Отечественные Системы менеджмента качества:  БИП. Система КА-
НАРСИ, НОРМ, СБТ, НОТПУ. 4 

8 Основные этапы жизненного цикла продукции. Особенности ме-
неджмента качества продукции на различных этапах ЖЦП и кон-
кретные примеры.   

4 

9 Понятие качества продукции, работ и услуг технического сервиса. 
Показатели качества и методы оценки. Задачи и назначение техниче-
ского контроля.  

6 

10 Пути уменьшения потерь от брака. Структура и основные принципы 
классификации причин появления несоответствий. (брака) на основе 
диаграмм Исикавы. 

6 

11 Диаграмма Парето. Практические примеры оценки качества продук-
ции объектов АПК на основе АВС-анализа. 4 

12 Эволюция систем управления качеством. 7 
13 Сравнительный анализ современных моделей управления качеством: 

А. Фейгенбаума, М  Эттингера – Ситтига, Д. Джурана. 6 
14 Основные направления совершенствования систем качества. 

 Э. Деминга, японских моделей и т.д). 6 

 Итого 69 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
по дисциплине 

Учебно-методические разработки имеются в Научной библиотеке ФГБОУ ВО Южно-
Уральский ГАУ: 

1. Методические указания по самостоятельной аудиторной работе по дисциплине 
"Управление качеством" [Электронный ресурс] : для магистрантов дневного и заочного обу-
чения / сост. Е. В. Шаманова ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии .— Челя-
бинск: Южно-Уральский ГАУ, 2018 .— 31 с. Доступ в сети интернет: 
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/105.pdf Доступ в локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/105.pdf 

2. Методические указания по самостоятельной внеаудиторной работе по дисциплине 
"Управление качеством"  [Электронный ресурс] : для магистрантов дневного и заочного обу-
чения / сост. Е. В. Шаманова ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии .— Челя-
бинск: Южно-Уральский ГАУ, 2018 .— 12 с. Доступ в сети интернет 
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/106.pdf Доступ в локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/106.pdf 

 

http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/105.pdf
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/106.pdf
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6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине 

Для установления соответствия уровня подготовки обучающихся требованиям ФГОС 
ВО разработан фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости и проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине. Фонд оценочных средств пред-
ставлен в Приложении. 

 
 

7.  Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения 
дисциплины 

Основная и дополнительная учебная литература имеется в Научной библиотеке и 
электронной информационно-образовательной среде ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ. 

 
Основная: 
1. Агарков, А. П. Управление качеством : учебник / А. П. Агарков. — 3-е изд., стер. — 

Москва : Дашков и К, 2022. — 208 с. — ISBN 978-5-394-03767-2. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/277622.  

2. Михеева, Е. Н. Управление качеством : учебник / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан. 
— 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2017. — 532 с. — ISBN 978-5-394-01078-1. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/93411 

3. Цветкова Л. А. Управление качеством [Электронный ресурс] / Л.А. Цветкова; А.В. 
Крохта. Новосибирск: Новосибирский государственный аграрный университет, 2011.- 202 
с. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230496 

Дополнительная: 
1. Ржевская С. В. Управление качеством [Электронный ресурс]: Практикум / С.В. 

Ржевская. Москва: Логос, 2009.- 288 с. Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84882 

2. Ершов А. К. Управление качеством [Электронный ресурс] / А.К. Ершов. Москва: 
Логос, 2008.- 287 с. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84860 

3. Квитко А. В. Управление качеством [Электронный ресурс] / А.В. Квитко. Москва: 
Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, 2005.- 
182 с. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90756 

Периодические издания: 
«Вестник технического регулирования», «Механизация и электрификация сельского 

хозяйства», «Машинно-Технологическая Станция», «Сельский механизатор», «Техника в 
сельском хозяйстве», «Тракторы и сельхозмашины», «Сертификация», «Стандарты и каче-
ство», Бизнес-издания РИА «Стандарты и качество», «Мир стандартов», «Стандартизация». 

8.  Ресурсы  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,  
необходимые для освоения дисциплины 

1. Единое окно доступа к учебно-методическим разработкам https://юургау.рф 
2. ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com/ 
3. Университетская библиотека ONLINE http://biblioclub.ru 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Учебно-методические разработки имеются в Научной библиотеке и электронной ин-

формационно-образовательной среде ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ: 
 

https://e.lanbook.com/book/277622
https://e.lanbook.com/book/93411
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230496
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84882
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84860
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90756
http://biblioclub.ru/
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1. Методические указания по самостоятельной аудиторной работе по дисциплине 
"Управление качеством" [Электронный ресурс] : для магистрантов дневного и заочного обу-
чения / сост. Е. В. Шаманова ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии .— Челя-
бинск: Южно-Уральский ГАУ, 2018 .— 31 с. Доступ в сети интернет: 
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/105.pdf Доступ в локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/105.pdf 

2. Методические указания по самостоятельной внеаудиторной работе по дисциплине 
"Управление качеством"  [Электронный ресурс] : для магистрантов дневного и заочного обу-
чения / сост. Е. В. Шаманова ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии .— Челя-
бинск: Южно-Уральский ГАУ, 2018 .— 12 с. Доступ в сети интернет 
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/106.pdf Доступ в локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/106.pdf 

 
10. Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 
информационных справочных систем  

 
В Научной библиотеке с терминальных станций предоставляется доступ к базам дан-

ных. 
Наименование 

ЭБС, ИСС, АСС Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия 
документов 

Электронно-библиотечная 
система «ЛАНЬ» 
https://e.lanbook.com/ 

Лицензионный договор № 141/44 на предостав-
ление права использования программного обес-
печения от 27.12.2022  

01.01.23 – 
31.12.23 

 
Лицензионный договор № 144/44 на предостав-
ление права использования программного обес-
печения от 27.12.2022  

28.12.22 – 
27.12.23 

 Лицензионный договор № 145/44  от  27.12.2022  28.12.22 – 
27.12.23 

Электронно-библиотечная 
система «Университетская 
библиотека онлайн» 
http://biblioclub.ru 

Контракт на оказание услуг № 142/44 от 
27.12.2022 г.   

01.01.2023 – 
31.12.2023 

Образовательная платфор-
ма «ЮРАЙТ» 
https://urait.ru 

Лицензионный договор № 75/44 на оказание 
услуг по предоставлению доступа к образова-
тельной платформе от 24.05.2022 

21.06.2022 – 
20.06.2023 

Информационно-
справочная система 
«Техэксперт» 

Договор на оказание услуг №2304/143/44 от 
27.12.2022  

01.01.2023 – 
31.12.2023 

 
 Перечень лицензионного программного обеспечения.  
 

Наименование ПО № договора Срок действия лицензии 
7Zip свободно распространяемое бессрочно 
Microsoft Windows PRO 10 Rus-
sian Academic OLP 1 License 
NoLevel Legalization GetGenu-
ine.  

Лиц.дог. № 11354/410/44 от 
25.12.2018 г. ; 

 
бессрочно 

FAR Manager свободно распространяемое бессрочно 

http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/105.pdf
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/106.pdf
https://e.lanbook.com/
http://biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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Microsoft OfficeStd 2019 RUS OLP 
NL AcDMC. 

Лиц дог. № 11353/409/44 от 
25.12.2018г. 

 
бессрочно 

MyTestXPRo 11.0. Сублицен. дог. № А0009141844/165/44 
от 04.07.2017г. 

бессрочно 

Антивирус Kaspersky Security Дог. № 20363/166/44 от 
21.05.2019г. 

бессрочно 

 
11. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине 
 

Учебные аудитории для проведения занятий, предусмеотренных программой, 
оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения\6 

 
1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, кур-

сового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных кон-
сультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (аудитория 419а), 454080, Челя-
бинская обл., г. Челябинск, пр. Ленина, 75, 

2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового проекти-
рования, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации (аудитории 252, 260), 454080, Челябинская обл.,г. Челябинск, ул. Сони-Кривой, 
48, 

 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся: 
1. Аудитория №149, №303 для самостоятельной работы, оснащенное комьютерной 

техникой с подключением к сети «Интренет», 454080, г. Челябинск, пр. Ленина, 75. 
 

Перечень оборудования и технических средств обучения:  
Переносной мультимедийный комплекс, компьютер, системный блок – 13шт., мони-

тор – 13шт, системный блок ‒ 8 шт. монитор ‒ 8 шт, Мышь, клавиатура проводные - 8 шт, 
Проектор Acer - 1 шт, Точка доступа - 1 шт, Коммутатор - 1 шт, Экран настенный - 1 шт, пе-
реносной экран – 1шт., проектор – 1шт., ноутбук – 1шт. Ауд. № 303. Системный  блок ‒31 
штука, монитор ‒31 штука, Ноутбук HP 615 (VC289EA) RM76/2G/320/DVDR 
W/HD3200/DOS/15.6, принтер CANON LBP-1120 лазерный – 2шт, экран с электроприводом, 
ик пульт ду для экрана с электроприводом, колонки 5+1 SVEN IHO. 

Учебно-наглядные пособия: 
Компоновочный план производственного корпуса, 
план размещения технологического оборудования, 
технологическая планировка разборочно-моечного отделения. 
Выход в Интернет, внутривузовская компьютерная сеть, доступ в электронную ин-

формационно-образовательную среду 



16 
 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ  
 

 

 

 

 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
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1. Компетенции и их индикаторы, сформированные в процессе освоения дисци-

плины 
 

ПК-17 Способен разрабатывать физические и математические модели, проводить тео-
ретические и экспериментальные исследования процессов, явлений и объектов технического 
обслуживания и ремонта машин и оборудования 

Код и наимено-
вание индикато-
ра достижения 
компетенции 

Формируемые ЗУН 
Наименование оценоч-

ных средств 

знания умения навыки 

Те
ку

щ
ая

 
ат

те
ст

а-
ци

я 

П
ро

ме
-

ж
ут

оч
на

я 
ат

те
ст

а-
ци

я 

ИД-1ПК-17   Раз-
рабатывает фи-
зические и ма-
тематические 

модели, прово-
дит теоретиче-
ские и экспери-
ментальные ис-
следования про-
цессов, явлений 
и объектов тех-
нического об-
служивания и 

ремонта машин 
и оборудования 

методы управ-
ление каче-
ством на пред-
приятиях АПК 
(Б1.В.02-З.1) 

выбирать ме-
тод управления 
качеством на 
предприятии с 
учетом его 
особенностей 
(Б1.В.02-У.1) 

использования 
методик для 
проведения 
теоретических 
исследований в 
области серти-
фикации услуг 
(Б1. В.02-Н.1) 

1.Ответ на 
практичес-
ком заня-
тии; 
2.  Решение 
задач; 
3. Тестиро-
вание. 

1.Экзаме
н 

 
ПК-18 Способен проводить стандартные испытания оборудования для технического 

сервиса 

Код и наимено-
вание индикато-
ра достижения 
компетенции 

Формируемые ЗУН 
Наименование оценоч-

ных средств 

знания умения навыки 

Те
ку

-
щ

ая
 

ат
те

-
ст

а-
ци

я 
ме

ж
у-

то
ч-

на
я 

ат
те

-  
ИД-1ПК-18   Про-
водит стандарт-
ные испытания 
оборудования 

для техническо-
го сервиса 

критерии каче-
ства работы 
оборудования 
(Б1.В.02-З.2) 

оценивать ра-
ботоспособ-
ность и при-
годность обо-
рудования для 
диагностики 
узлов автомо-
билей (Б1.В.02-
У.2) 

использования 
методик оцен-
ки оборудова-
ния в профес-
сиональной де-
ятельности 
(Б1.В.02-Н.2) 

1.Ответ на 
практичес-
ком заня-
тии; 
2.  Решение 
задач; 
3. Тестиро-
вание. 

1.Экзаме
н 
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2. Показатели, критерии и шкала оценивания индикаторов достижения сформирован-

ности компетенций 
 

ИД-1ПК-17   Разрабатывает физические и математические модели, проводит теоретиче-
ские и экспериментальные исследования процессов, явлений и объектов технического об-
служивания и ремонта машин и оборудования 
 
Показатели 
оценивания 
(Формируе-
мые ЗУН) 

Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине 
Недостаточный 

уровень 
Достаточный уро-

вень  
Средний уровень 

 
Высокий уровень  

 

Б1.В.02-З.1 Обучающийся не 
знает  

методы управле-
ние качеством на 

предприятиях 
АПК 

Обучающийся 
слабо знает мето-
ды управление ка-
чеством на пред-
приятиях АПК 

Обучающийся с 
незначительными 
ошибками и от-

дельными пробе-
лами знает методы 
управление каче-
ством на предпри-

ятиях АПК 

Обучающийся с 
требуемой степе-
нью полноты и 

точности знает ме-
тоды управление 

качеством на 
предприятиях 

АПК 
Б1.В.02-У.1 Обучающийся не 

умеет выбирать 
метод управле-

ния качеством на 
предприятии с 
учетом его осо-

бенностей 

Обучающийся 
слабо умеет выби-
рать метод управ-
ления качеством 
на предприятии с 
учетом его осо-

бенностей 

Обучающийся 
умеет с неболь-

шими затруднени-
ями выбирать ме-
тод управления 

качеством на 
предприятии с 
учетом его осо-

бенностей 

Обучающийся 
умеет выбирать 

метод управления 
качеством на 

предприятии с 
учетом его осо-

бенностей 

Б1. В.02-Н.1 Обучающийся не 
владеет навыка-
ми использова-

ния методик 
оценки оборудо-
вания в профес-
сиональной дея-

тельности 

Обучающийся 
слабо владеет 

навыками исполь-
зования методик 

оценки оборудова-
ния в профессио-
нальной деятель-

ности 

Обучающийся с 
небольшими за-

труднениями вла-
деет навыками ис-
пользования мето-
дик оценки обору-
дования в профес-
сиональной дея-

тельности 

Обучающийся 
свободно владеет 
навыками исполь-
зования методик 

оценки оборудова-
ния в профессио-
нальной деятель-

ности 

 
ИД-1ПК-18   Проводит стандартные испытания оборудования для технического сервиса 

 
Показатели 
оценивания 
(Формируе-
мые ЗУН) 

Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине 
Недостаточный 

уровень 
Достаточный уро-

вень  
Средний уровень 

 
Высокий уровень  

 

Б1.В.02-З.2 Обучающийся не 
знает  

критерии каче-
ства работы обо-

рудования 

Обучающийся 
слабо знает крите-
рии качества рабо-
ты оборудования 

Обучающийся с 
незначительными 
ошибками и от-

дельными пробе-
лами знает крите-
рии качества рабо-

Обучающийся с 
требуемой степе-
нью полноты и 
точности знает 

критерии качества 
работы оборудо-
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ты оборудования вания 
Б1.В.02-У.2 Обучающийся не 

умеет оценивать 
работоспособ-

ность и пригод-
ность оборудо-
вания для диа-
гностики узлов 
автомобилей 

Обучающийся 
слабо умеет оце-

нивать работоспо-
собность и при-

годность оборудо-
вания для диагно-
стики узлов авто-

мобилей 

Обучающийся 
умеет с неболь-

шими затруднени-
ями оценивать ра-
ботоспособность и 
пригодность обо-
рудования для ди-
агностики узлов 

автомобилей 

Обучающийся 
умеет оценивать 

работоспособность 
и пригодность 

оборудования для 
диагностики узлов 

автомобилей 

Б1.В.02-Н.2 Обучающийся не 
владеет навыка-
ми использова-

ния методик 
оценки оборудо-
вания в профес-
сиональной дея-

тельности 

Обучающийся 
слабо владеет 

навыками исполь-
зования методик 

оценки оборудова-
ния в профессио-
нальной деятель-

ности 

Обучающийся с 
небольшими за-

труднениями вла-
деет навыками ис-
пользования мето-
дик оценки обору-
дования в профес-
сиональной дея-

тельности 

Обучающийся 
свободно владеет 
навыками исполь-
зования методик 

оценки оборудова-
ния в профессио-
нальной деятель-

ности 

 
3. Типовые контрольные задания  и (или) иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих сформиро-

ванность компетенций в процессе освоения дисциплины 
 

Типовые контрольные задания и материалы, необходимые для оценки знаний, умений 
и навыков, содержатся в учебно-методических разработках, приведенных ниже. 

 
 1. Методические указания по самостоятельной аудиторной работе по дисциплине 

"Управление качеством" [Электронный ресурс] : для магистрантов дневного и заочного обу-
чения / сост. Е. В. Шаманова ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии .— Челя-
бинск: Южно-Уральский ГАУ, 2018 .— 31 с. Доступ в сети интернет: 
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/105.pdf Доступ в локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/105.pdf 

2. Методические указания по самостоятельной внеаудиторной работе по дисциплине 
"Управление качеством"  [Электронный ресурс] : для магистрантов дневного и заочного обу-
чения / сост. Е. В. Шаманова ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии .— Челя-
бинск: Южно-Уральский ГАУ, 2018 .— 12 с. Доступ в сети интернет 
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/106.pdf Доступ в локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/106.pdf 

 
 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих сформированность компетен-

ций 
 

В данном разделе методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, по дисциплине «Управление каче-
ством и сертификация услуг технического сервиса», приведены применительно к каждому из 
используемых видов текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обуча-
ющихся. 

http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/105.pdf
http://nb.sursau.ru:8080/webdocs/tots/106.pdf
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4.1. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости в 

процессе практической подготовки 
 

4.1.1. Опрос на практическом занятии 
 

 
Ответ на практическом занятии используется для оценки качества освоения обучаю-

щимся основной профессиональной образовательной программы по отдельным вопросам и 
темам дисциплины. Темы и планы занятий заранее сообщаются обучающимся. Ответ оцени-
вается оценкой «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».  

 
 

№ Оценочные средства Код и наименование ин-
дикатора компетенции Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности, характеризующих сформиро-
ванность компетенций в процессе освоения дисциплины 

1. − Анализ технологических процессов на ремонтном 
предприятии 

− Способы повышение качества процессов 
− Стратегического менеджмента. 
− Принцип Парето для управления качеством про-

цессов на предприятии 
− Порядок проведения внутреннего аудита 
− Содержание руководства по качеству 

ИД-1ПК-17   Разрабатывает 
физические и математиче-
ские модели, проводит 
теоретические и экспери-
ментальные исследования 
процессов, явлений и объ-
ектов технического об-
служивания и ремонта 
машин и оборудования 

2. − Определение недостатков конструкций диагности-
ческого оборудования 

− Матричная диаграмма, как способ определения 
причин нарушения качества 

− Древовидная диаграмма, как средство поска недо-
статков процессов на предприятии 

− Причины отказа оборудования 
− Причины отказов автомобилей 
− Акты проверки оборудования по группам пара-

метров работоспособности 

ИД-1ПК-18   Проводит стан-
дартные испытания обо-
рудования для техниче-
ского сервиса 

 

 
Критерии оценивания ответа (табл.) доводятся до сведения обучающихся в начале за-

нятий. Оценка объявляется обучающемуся непосредственно после ответа. 
 

Шкала Критерии оценивания 

Оценка 5 
(отлично) 

- обучающийся полно усвоил учебный материал;  
- показывает знание основных понятий темы, грамотно пользуется 
терминологией; 
- проявляет умение анализировать и обобщать информацию,  
навыки связного описания  явлений и процессов;  
- демонстрирует умение  излагать учебный материал в определен-



22 
 
 

ной логической последовательности;  
- показывает умение иллюстрировать теоретические положения 
конкретными примерами;  
- демонстрирует сформированность и устойчивость знаний, уме-
ний и навыков; 
- могут быть допущены одна–две неточности при освещении вто-
ростепенных вопросов. 

Оценка 4 
(хорошо) 

ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при 
этом имеет место один из недостатков: 
 - в усвоении учебного материала допущены небольшие пробелы, 
не исказившие содержание ответа; 
- в изложении материала допущены незначительные неточности. 

Оценка 3 
(удовлетворительно) 

- неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, 
но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы 
умения, достаточные для дальнейшего усвоения материала; 
- имелись затруднения или допущены ошибки в определении поня-
тий, использовании терминологии, описании явлений и процессов, 
исправленные после наводящих вопросов;  
- выявлена недостаточная  сформированность знаний, умений и 
навыков, обучающийся не может применить теорию в новой ситуа-
ции. 

Оценка 2 
(неудовлетворительно) 

- не раскрыто основное содержание учебного материала; 
- обнаружено незнание или непонимание большей  или наиболее 
важной части учебного материала;  
- допущены ошибки в определении понятий,  при использовании 
терминологии, в описании явлений и процессов, решении задач, 
которые не исправлены после нескольких наводящих вопросов;  
- не сформированы компетенции, отсутствуют соответствующие 
знания, умения и навыки. 

 
4.1.2. Тестирование 

 
Тестирование используется для оценки качества освоения обучающимся основной 

профессиональной образовательной программы по отдельным темам или разделам дисци-
плины. Тест представляет собой комплекс стандартизированных заданий, позволяющий 
упростить процедуру измерения знаний и умений обучающихся. Обучающимся выдаются 
тестовые задания с формулировкой вопросов и предложением выбрать один правильный от-
вет из нескольких вариантов ответов.  

 
 

№ Оценочные средства Код и наименование ин-
дикатора компетенции Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности, характеризующих сформиро-
ванность компетенций в процессе освоения дисциплины 

1. 1. Объективная способность продукции, которая может 
проявляться при ее создании, эксплуатации и потребле-
нии называется 
                   1. Свойством; 
                   2. Уровнем качества; 
                   3. Ценностью;  

ИД-1ПК-17   Разрабатывает 
физические и математиче-
ские модели, проводит 
теоретические и экспери-
ментальные исследования 
процессов, явлений и объ-



23 
 
 

                   4.. Технологичностью; 
                   5.  Нет правильного ответа. 
 2. Единица продукции, имеющая хотя бы одно отдельное 
несоответствие продукции требованиям, установленным 
нормативно-технической документацией, называется 
                      1. Браком; 
                      2.. Неисправностью; 
                      3. Дефектом; 
                      4.. Нет правильного ответа. 
 3. В зависимости от характера дефектов брак может 
быть: 
                       1. Исправимым или неисправимым; 
                       2. Начальным или окончательным; 
                       3.. Преждевременным или окончательным;  
                       4. Обнаруженным или пропущенным  
                       5.. Нет правильного ответа. 
 4. Назовите 4 основных параметра конкурентоспособно-
сти товара: 
                      1.  Нормативные, технические, экономи-
ческие и организационные; 
                      2. Технические, экологические, ценовые, ор-
ганизационные;  
                      3. Стоимостные, экономические, техниче-
ские и нормативные;  
                      4. Технические, экологические, затратные и 
нормативные  
                      5. Нет правильного ответа. 
5. Потребительские ценности, заложенные в продукцию 
на этапе проектирования и характеризующиеся эксплуа-
тационными показателями качества, называются: 
                      1. Базовыми;  
                      2. постоянными;  
                      3. Универсальными;  
                      4. Привнесенные;  
                      5..Нет правильного ответа 
6. К какой категории ценности относится разрекламиро-
ванность товара: 
                       1. Привнесенным; 
                       2.. Постоянным; 
                       3. Универсальным; 
                       4.. Базовым; 
                       5.. Сопутствующим 
7. Потребительские ценности, которые действуют на про-
тяжении всего жизненного цикла продукции, но имеют к 
базовым ценностям не прямое, а косвенное отношение, 
являются: 
                        1. Постоянными; 
                        2. Сопутствующими; 
                        3. Дополнительными привнесенными; 
                        4. Универсальными;  

ектов технического об-
служивания и ремонта 
машин и оборудования 
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                        5.. Дополнительными. 
8. Показателем качества продукции называется: 
                         1.. Количественная характеристика одного 
или нескольких свойств продукции, составляющих ее ка-
чество; 
                          2.. Относительная характеристика ка-
чества продукции, основанная на сравнении значений 
показателей качества оцениваемой продукции с базо-
выми значениями соответствующих показателей; 
                          3.  Потребительская ценность; 
                          4.. Цена продукции; 
                          5.  Нет правильного ответа. 
9. Кто являлся автором концепции тотального (всеобще-
го) контроля качества – TQC (Total Quality Control): 
                              1. А. Фейгенбаум; 
                               2. У.Тейлор;  
                               3. В. Шухарт;  
                               4. Э. Деминг; 
                               5.  Г. Додж. 
10. Что из нижеперечисленного не относится к отече-
ственным системам управления качеством: 
                                1.. Система тотального контроля ка-
чества; 
                                2.  Система бездефектного изготовле-
ния продукции;  
                                3.  Система НОРМ;  
                                4.  Система КАНАРСПИ; 
                                5.  Система НОТПУ. 
 

2. 1. Что, по сути, представляет собой кружок качества: 
                               1. Группу рабочих одного производ-
ственного участка (обычно от 4 до 8 человек), собира-
ющуюся, как правило, 1 – 2 раза в неделю для выяв-
ления проблем, влияющих на качество продукции, и 
подготовки предложений по их устранению  
                               2. Определение технических и произ-
водственных норм специалистами и инженерами на каж-
дом этапе производственного цикла для создания замкну-
той цепочки контроля% 
                               3.. Установление требований к постав-
щикам и проверка качества поставляемой продукции, 
комплектующих и материалов; 
                               4. Цикл Деминга;  
                               5..Нет правильного ответа. 
2. Уровнем качества продукции называется: 
                      1. Относительная характеристика каче-
ства продукции, основанная на сравнении значений 
показателей качества оцениваемой продукции с базо-
выми значениями соответствующих показателей; 
                      2. Высота качества продукции;  
                      3. Степень качества продукции;  

ИД-1ПК-18   Проводит стан-
дартные испытания обо-
рудования для техниче-
ского сервиса 
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                      4.. Способность продукции к ее эффективно-
сти  
                      5.. Надежность свойств продукции при ее 
использовании. 
3. Субъективными методами определения числовых зна-
чений показателей качества являются:: 
                         1. Органолептический, социологический 
и экспертный; 
                         2. Органолептический и социологический; 
                         3. Измерительный, регистрационный и 
расчетный; 
                         4. Расчетный, органолептический, социо-
логический; 
                         5..  Нет правильного ответа. 
4. Показатели надежности характеризуют свойства: 
                       :1. Безотказности, долговечности, ремон-
топригодности и сохраняемости; 
                        2. Безотказности, долговечности, ремонто-
пригодности и транспортабельности; 
                         3. Долговечности, ремонтопригодности и 
транспортабельности; 
                         4. Безотказности, надежности, ремонто-
пригодности и транспортабельности 
                         5.  Нет правильного ответа. 
5. Приведите в соответствие группы показателей каче-
ства:  

                    1. Показатели назначения; 
                    2.Показатели надежности; 
                    3. Эргономические показатели; 
                    4. Эстетические показатели; 
                    5. Показатели технологичности; 
                    6. Экологические показатели; 
                    7. Экономические показатели;  

6. Согласно ГОСТ качество продукции это 
                 1. Совокупность свойств продукции, обу-
словливающих ее пригодность удовлетворять опреде-
ленные потребности в соответствии с ее назначением; 
                 2. Относительная характеристика качества про-
дукции, основанная на сравнении значений показателей 
качества оцениваемой продукции с базовыми значениями 
соответствующих показателей;  
                  3. Стабильность ее свойств продукции;  
                  4.. Способность продукции к ее эффективно-
сти;  
                  5. Надежность свойств продукции при ее ис-
пользовании. 
7. Причины износа деталей в механизмах 
                      1. Неверные условия эксплуатации; 
                      2.. Превышение ресурса; 
                      3. Отсутствие плановых осмотров и ре-
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монтов; 
                      4.. Низкая квалификация персонала. 
8. Виды несоответствий при проведении аудита: 
                       1. Существенные; 
                       2. Несущественные; 
                       3.. Малозначимые;  
                       4. Единичные  
                       5.. Нет правильного ответа. 
9. Графические способы определения причин низкого ка-
чества: 
                       1. Древовидная диаграмма; 
                       2.. Гистограммы; 
                       3. Кривые законов распределения; 
                       4.. Матричная диаграмма; 
                       5.. Диаграмма Исикавы 
10. Какие показатели качества влияют на долговечность 
машин:  

                    1. Показатели назначения; 
                    2.Показатели надежности; 
                    3. Эргономические показатели; 
                    4. Эстетические показатели; 
                    5. Показатели технологичности; 
                    6. Экологические показатели; 
                    7. Экономические показатели;  

 
По результатам теста обучающемуся выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удо-

влетворительно» или «неудовлетворительно».  
Критерии оценивания ответа (табл.) доводятся до сведения обучающихся до начала те-

стирования. Результат тестирования объявляется обучающемуся непосредственно после его 
сдачи. 
 

Шкала Критерии оценивания 
(% правильных ответов) 

Оценка 5 (отлично) 80-100 

Оценка 4 (хорошо) 70-79 

Оценка 3 (удовлетворительно) 50-69 

Оценка 2 (неудовлетворительно) менее 50 
  

4.2. Процедуры и оценочные средства для проведения промежуточной аттеста-
ции 

 
4.2.1. Экзамен 

 
Экзамен является формой оценки качества освоения обучающимся основной профес-

сиональной образовательной программы по разделам дисциплины. По результатам экзамена 
обучающемуся выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «не-
удовлетворительно».  
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Экзамен по дисциплине проводится в соответствии с расписанием промежуточной ат-
тестации, в котором указывается время его проведения, номер аудитории, место проведения 
консультации. Утвержденное расписание размещается на информационных стендах, а также 
на официальном сайте Университета. 

Уровень требований для промежуточной аттестации обучающихся устанавливается 
рабочей программой дисциплины и доводится до сведения обучающихся в начале семестра. 

Экзамены принимаются, как правило, лекторами. С разрешения заведующего кафедрой 
на экзамене может присутствовать преподаватель кафедры, привлеченный для помощи в 
приеме экзамена. В случае отсутствия ведущего преподавателя экзамен принимается препо-
давателем, назначенным распоряжением заведующего кафедрой.  

Присутствие на экзамене преподавателей с других кафедр без соответствующего рас-
поряжения ректора, проректора по учебной, воспитательной работе и молодежной политике 
или директора Института не допускается. 

Для проведения экзамена ведущий преподаватель накануне получает в директорате за-
четно-экзаменационную ведомость, которая возвращается в директорат после окончания ме-
роприятия в день проведения экзамена или утром следующего дня.  

Экзамены проводятся по билетам в устном или письменном виде, либо в виде тестиро-
вания. Экзаменационные билеты составляются по установленной форме в соответствии с 
утвержденными кафедрой экзаменационными вопросами и утверждаются заведующим ка-
федрой ежегодно. В билете содержится… (указывается количество вопросов: не более трех 
вопросов, 2 теоретических вопроса и задача и т.д.).  

Экзаменатору предоставляется право задавать вопросы сверх билета, а также помимо 
теоретических вопросов давать для решения задачи и примеры, не выходящие за рамки 
пройденного материала по изучаемой дисциплине. 

Знания, умения и навыки обучающихся определяются оценками «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно» и выставляются в зачетно-экзаменационную 
ведомость  обучающегося в день экзамена. 

При проведении устного экзамена в аудитории не должно находиться более  6 обучаю-
щихся   на одного преподавателя. 

При проведении устного экзамена обучающийся выбирает экзаменационный билет в 
случайном порядке, затем называет фамилию, имя, отчество и номер экзаменационного би-
лета. 

Во время экзамена обучающиеся могут пользоваться с разрешения экзаменатора про-
граммой дисциплины, справочной и нормативной литературой, другими пособиями и техни-
ческими средствами. 

Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно составлять не ме-
нее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). Время ответа – не 
более 15 минут.  

Обучающийся, испытывающий затруднения при подготовке к ответу по выбранному 
им билету, имеет право на выбор второго билета с соответствующим продлением времени на 
подготовку. При окончательном оценивании ответа оценка снижается на один балл. Выдача 
третьего билета не разрешается. 

Если обучающийся явился на экзамен, и, взяв билет, отказался от прохождения атте-
стации в связи с неподготовленностью, то в  ведомости ему выставляется оценка «неудовле-
творительно». 

Нарушение дисциплины, списывание, использование обучающимися неразрешенных 
печатных и рукописных материалов, мобильных телефонов, коммуникаторов, планшетных 
компьютеров, ноутбуков и других видов личной коммуникационной и компьютерной техни-
ки во время аттестационных испытаний запрещено. В случае нарушения этого требования 
преподаватель обязан удалить обучающегося из аудитории и проставить ему в ведомости 
оценку «неудовлетворительно». 
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Выставление оценок, полученных при подведении результатов промежуточной атте-
стации, в зачетно-экзаменационную ведомость проводится в присутствии самого обучающе-
гося. Преподаватели несут персональную ответственность за своевременность и точность 
внесения записей о результатах промежуточной аттестации в зачетно-экзаменационную ве-
домость.    

Неявка на экзамен отмечается в зачетно-экзаменационной ведомости словами «не 
явился». 

Для обучающихся, которые не смогли сдать экзамен в установленные сроки, Универ-
ситет устанавливает период ликвидации задолженности. В этот период преподаватели, при-
нимавшие экзамен, должны установить не менее 2-х дней, когда они будут принимать за-
долженности. Информация о ликвидации задолженности отмечается в экзаменационном ли-
сте. 

Обучающимся, показавшим отличные и хорошие знания в течение семестра в ходе 
постоянного текущего контроля успеваемости, может быть проставлена экзаменационная 
оценка досрочно, т.е. без сдачи экзамена. Оценка выставляется в экзаменационный лист или 
в зачетно-экзаменационную ведомость. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья могут сдавать экзамены в 
межсессионный период в сроки, установленные индивидуальным учебным планом. Инвали-
ды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие нарушения опорно-
двигательного аппарата, допускаются на аттестационные испытания в сопровождении асси-
стентов-сопровождающих. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для особых случаев изложена в 
«Положении о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 
по ОПОП бакалавриата, специалитета и магистратуры» ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ. 

 
№ Оценочные средства Код и наименование ин-

дикатора компетенции Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков и 
(или) опыта деятельности, характеризующих сформиро-
ванность компетенций в процессе освоения дисциплины 

1. 1. Системы, соответствующие критериям националь-
ных или международных стандартов. 

2. Пирамида качества. Основные принципы управле-
ния качеством.  

3. Понятие управляющих и управляемых систем. 
Средства управления. Функции предприятий, как объекта 
управления качеством. Управленческие отношения в об-
ласти качества. 

4. Управление качеством продукции. Особенности 
управления качеством.    

5. Факторы и условия, влияющие на обеспечение ка-
чества продукции. Основные направления повышения 
качества продукции. 
 

ИД-1ПК-17   Разрабатывает 
физические и математиче-
ские модели, проводит 
теоретические и экспери-
ментальные исследования 
процессов, явлений и объ-
ектов технического об-
служивания и ремонта 
машин и оборудования 

 

2. 1. Понятие качества продукции, работ и услуг 
технического сервиса.  

2. Показатели качества и методы оценки.  
3. Задачи и назначение технического контроля.  
4. Виды технического контроля. Техническая 

документация при дефектации деталей.  
5. Виды брака. Пути уменьшения потерь от брака. 

ИД-1ПК-18   Проводит стан-
дартные испытания обо-
рудования для техниче-
ского сервиса 
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Шкала и критерии оценивания ответа обучающегося представлены в таблице. 
 

Шкала Критерии оценивания 

Оценка 5 
(отлично) 

- обучающийся полно усвоил учебный материал;  
- показывает знание основных понятий дисциплины, грамотно 
пользуется терминологией; 
- проявляет умение анализировать и обобщать информацию,  навы-
ки связного описания  явлений и процессов;  
- демонстрирует умение  излагать материал в определенной логиче-
ской последовательности;  
- показывает умение иллюстрировать теоретические положения 
конкретными примерами;  
- демонстрирует сформированность и устойчивость знаний, умений 
и навыков; 
- могут быть допущены одна–две неточности при освещении вто-
ростепенных вопросов. 

Оценка 4 
(хорошо) 

- ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при 
этом имеет место один из недостатков: 
 - в усвоении учебного материала допущены пробелы, не исказившие 
содержание ответа; 
- в изложении материала допущены незначительные неточности. 

Оценка 3 
(удовлетворительно) 

- знание основного программного материала в минимальном объе-
ме, погрешности непринципиального характера в ответе на экза-
мене: неполно или непоследовательно раскрыто содержание мате-
риала, но показано общее понимание вопросов; 
- имелись затруднения или допущены ошибки в определении поня-
тий, использовании терминологии, описании явлений и процессов, 
исправленные после наводящих вопросов;  
- выявлена недостаточная  сформированность знаний, умений и 
навыков, обучающийся не может применить теорию в новой ситуа-
ции. 

Оценка 2 
(неудовлетворительно) 

- пробелы в знаниях основного программного материала, принципи-
альные ошибки при ответе на вопросы; 
- обнаружено незнание или непонимание большей  или наиболее 
важной части учебного материала;  
- допущены ошибки в определении понятий,  при использовании 
терминологии, в описании явлений и процессов, которые не исправ-
лены после нескольких наводящих вопросов;  
- не сформированы компетенции, отсутствуют соответствующие 
знания, умения и навыки. 

 
 



 
 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
 

Номер 
измене-

ния 

Номера листов 
Основание для внесения изменений Подпись 

Расшифровка 
подписи 

 

Дата внесения 
изменения 

Дата введения 
изменения замененных новых аннулирован-

ных 
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