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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине,  
соотнесенные с планируемыми результатами освоения ОПОП  

 
1.1. Цель и задачи дисциплины 

 
Магистр по направлению подготовки 35.04.06 Агроинженерия должен быть подготовлен 

к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: научно-исследовательской; 
технологической; педагогической. 

Цель дисциплины - сформировать у обучающихся систему профессиональных знаний, 
умений в вопросах организации технического сервиса, грамотной эксплуатации технологиче-
ского оборудования предприятий технического сервиса.  

Задачи дисциплины: 
- сформировать общие представления об участниках и организации технического сер-

виса машин и технологического оборудования в агропромышленном комплексе; 
- ознакомить с методиками: расчета основных параметров систем и подбора эффектив-

ного технологического оборудования; 
- расширить область знаний о способах обеспечения взаимосвязей, составляющих си-

стему технического сервиса. 
 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижений 
 
ПК-17 Способен разрабатывать физические и математические модели, проводить теоре-

тические и экспериментальные исследования процессов, явлений и объектов технического об-
служивания и ремонта машин, и оборудования. 

 
Код и наимено-
вание индика-
тора достиже-
ния компетен-

ции 

Формируемые ЗУН 

 
ИД-1 ПК-17  

Разрабатывает 
физические и 
математические 
модели, прово-
дит теоретиче-
ские и экспери-
ментальные ис-
следования про-
цессов, явлений 
и объектов тех-
нического об-
служивания и 
ремонта машин 
и оборудования 

знания 

Обучающийся должен знать: виды физических и математических 
моделей организации технического сервиса, методы теоретиче-
ских и экспериментальных исследований процессов технического 
сервиса, явления и объекты технического обслуживания и ремонта 
машин и оборудования 

– (Б1.В.ДВ.01.02-З.1) 

умения 

Обучающийся должен уметь использовать: физические и матема-
тические модели организации технического сервиса, методы тео-
ретических и экспериментальных исследований процессов техни-
ческого сервиса, явления и объекты технического обслуживания и 
ремонта машин и оборудования 

– (Б1.В.ДВ.01.02-У.1) 

навыки 

Обучающийся должен владеть навыками использования: физиче-
ских и математических моделей организации технического сер-
виса, методов теоретических и экспериментальных исследований 
процессов технического сервиса, явлений и объектов техниче-
ского обслуживания и ремонта машин и оборудования 

– (Б1.В.ДВ.01.02-Н.1) 
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2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 
Дисциплина «Методологические основы организации технического сервиса» относится к 

части, формируемой участниками образовательных отношений основной профессиональной об-
разовательной программы магистратуры. 

 
3. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 
Объем дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 академических часа. Дисциплина 

изучается в 3, 4 семестрах. 
 

3.1. Распределение объема дисциплины по видам учебной работы 
 

Вид учебной работы Количество часов  

Контактная работа (всего) 54 

В том числе:  

Лекции (Л) 28 

Практические занятия (ПЗ)  26 

Лабораторные занятия (ЛЗ)  - 

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 149 

Контроль   13 

Итого 216 

 
3.2. Распределение учебного времени по разделам и темам 

 

№ 
темы Наименование разделов и тем Всего 

часов 

в том числе 
ко

нт
ро

ль
 

контактная работа  
СР 

 Л ЛЗ ПЗ 

1. 
Введение. Систематизация процессов 
обслуживания техники в сельском хо-
зяйстве. 

4 4 - - - Х 

2. 
Технический сервис и его роль в раз-
витии агропромышленного ком-
плекса. 

4 4 - - - Х 

3. Общие сведения о системах техниче-
ского сервиса. 18 4 - - 14 х 

4. Общие сведения о сложных техниче-
ских системах. 18 4 - - 14 х 

5. Создание систем технического сер-
виса. 83 4 - - 79 х 
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6. 
Управление надёжностью техниче-
ских систем как управление безопас-
ностью процессов. 

20 4 - 2 14 х 

7. Расчёт составляющих организации 
технического сервиса. 36 2 - 20 14 х 

8. Оценка эффективности систем орга-
низации технического сервиса. 20 2 - 4 14 х 

 Контроль 13 х х х х 13 
 Общая трудоемкость 216 28 - 26 149 13 

 
4. Структура и содержание дисциплины 

 
4.1. Содержание дисциплины 

 
Введение. Систематизация процессов обслуживания техники в сельском хозяйстве. 

Организационные изменения в сельскохозяйственном производстве. Динамика технического 
оснащения производственных процессов сельского хозяйства. Последствия организационно-тех-
нических преобразований для системы обеспечения работоспособности техники. Опыт сельско-
хозяйственных предприятий в обеспечении работоспособности техники. 

Технический сервис и его роль в развитии агропромышленного комплекса. Термины 
и основные понятия. Исторический обзор. Технический сервис и его роль в развитии агропро-
мышленного комплекса. Структура технического сервиса в АПК. Особенности эксплуатации ма-
шин в сельском хозяйстве, показатели качества, изменения состояния машин и оборудования в 
процессе эксплуатации.  

Общие сведения о системах технического сервиса. Организация фирменного сервиса, 
дилерской системы технического сервиса, дилерской системы фирменного сервиса. Организация 
технического сервиса в МТС. Зарубежный опыт организации технического сервиса. Особенно-
сти технического сервиса импортной сельскохозяйственной техники и оборудования. Техниче-
ское обслуживание машин в гарантийный и послегарантийный периоды. 

Общие сведения о сложных технических системах. Системы технического обслужива-
ния и ремонта как сложные технические системы. Структурные модели надёжности. Последова-
тельное соединение элементов сложной системы. Параллельное соединение элементов системы. 
Резервирование. Резервирование не нагруженным дублирующим элементом. Выбор методов об-
служивания и ремонта при организации систем технического сервиса. 

Создание систем технического сервиса. Существующие системы и стандарты техниче-
ского обслуживания и ремонта техники. Основные положения. Условие выполнения техниче-
ского обслуживания и ремонта техники. Составляющие системы обслуживания техники: изде-
лия, средства, исполнители, документация. Функционирование системы. Способы повышения 
эффективности системы технического обслуживания и ремонта техники. 

Управление надёжностью технических систем как управление безопасностью про-
цессов. Использование статистических методов при управлении надёжностью: метод расслое-
ния, графики, диаграмма разброса, диаграмма Парето, причинно-следственные диаграммы, кон-
трольные карты, гистограммы. Управление надёжностью. Анализ видов последствий и критич-
ности отказов. 

Расчёт составляющих организации технического сервиса. Методики расчета основ-
ных параметров систем, последовательности создания объектов, составляющих систему техни-
ческого сервиса, методы расчёта и подбора технологического оборудования, выбор наиболее оп-
тимальных технологических и организационных решений. Технологии и средства диагностиро-
вания механических систем сельскохозяйственных мобильных машин. 

Оценка эффективности систем организации технического сервиса. Методы и спо-
собы определения стоимости. Возможности различных систем организации технического сер-
виса обеспечить выполнение технологических требований процессов сельскохозяйственного 
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производства. Рациональная концентрация работ по техническому обслуживанию и ремонту ма-
шин. Критерий рациональной концепции. Оценка эффективности систем организации техниче-
ского сервиса. 

4.2. Содержание лекций 
 

№ 
п/п Краткое содержание лекций 

Коли-
чество 
часов 

1. Организационные изменения в сельскохозяйственном производстве. Динамика 
технического оснащения производственных процессов сельского хозяйства.  2 

2. Последствия организационно-технических преобразований для системы обес-
печения работоспособности техники. Опыт сельскохозяйственных предприя-
тий в обеспечении работоспособности техники. 

2 

3. Термины и основные понятия. Исторический обзор. Технический сервис и его 
роль в развитии агропромышленного комплекса.  2 

4. Структура технического сервиса в АПК. Особенности эксплуатации машин в 
сельском хозяйстве, показатели качества, изменения состояния машин и обору-
дования в процессе эксплуатации. 

2 

5. Организация фирменного сервиса, дилерской системы технического сервиса, 
дилерской системы фирменного сервиса. Организация технического сервиса в 
МТС. Зарубежный опыт организации технического сервиса.  

2 

6. Особенности технического сервиса импортной сельскохозяйственной техники 
и оборудования. Техническое обслуживание машин в гарантийный и послега-
рантийный периоды. 

2 

7. Системы технического обслуживания и ремонта как сложные технические си-
стемы. Структурные модели надёжности. Последовательное соединение эле-
ментов сложной системы. Параллельное соединение элементов системы.  

2 

8. Резервирование. Резервирование не нагруженным дублирующим элементом. 
Выбор методов обслуживания и ремонта при организации систем технического 
сервиса. 

2 

9. Существующие системы и стандарты технического обслуживания и ремонта 
техники. Основные положения. Условие выполнения технического обслужива-
ния и ремонта техники.  

2 

10. Составляющие системы обслуживания техники: изделия, средства, исполни-
тели, документация. Функционирование системы. Способы повышения эффек-
тивности системы технического обслуживания и ремонта техники. 

2 

11 Использование статистических методов при управлении надёжностью: метод 
расслоения, графики, диаграмма разброса, диаграмма Парето, причинно-след-
ственные диаграммы, контрольные карты, гистограммы.  

2 

12 Управление надёжностью. Анализ видов последствий и критичности отказов. 
Методики расчета основных параметров систем, последовательности создания 
объектов, составляющих систему технического сервиса, 

2 

13 Методы расчёта и подбора технологического оборудования, выбор наиболее 
оптимальных технологических и организационных решений. Технологии и 
средства диагностирования механических систем сельскохозяйственных мо-
бильных машин. 

2 

14 Методы и способы определения стоимости. Возможности различных систем 
организации технического сервиса обеспечить выполнение технологических 
требований процессов сельскохозяйственного производства. Рациональная 
концентрация работ по техническому обслуживанию и ремонту машин. Крите-
рий рациональной концепции. Оценка эффективности систем организации тех-
нического сервиса. 

2 

 Итого  28 
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4.3.   Содержание лабораторных занятий 
 

Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом. 
 

4.4.  Содержание практических занятий 
 

№ Наименование практических занятий 
Коли-
чество 
часов 

1. 
Расчет годового объёма ремонтных работ и работ по техническому обслужи-
ванию тракторов, сельскохозяйственных машин, автомобилей, оборудования 
и машин животноводческих ферм. 

2 

2. 

Распределение планируемых ремонтно-обслуживающих работ между пред-
приятиями наличной и проектируемой системы технического сервиса (спе-
циализированные предприятия ТО и ремонта, предприятия эксплуатирую-
щих организаций, дилерские центры). 

2 

3. Расчет годового и календарного плана потребности в ресурсах для техниче-
ского обслуживания и ремонта машин. 2 

4. Построение графиков загрузки запланированных для составляющих систему 
организации технического сервиса объёмов работ. 2 

5. Расчёт рабочей силы по периодам года для составляющих систему организа-
ции технического сервиса в соответствии с плановыми объёмами работ. 2 

6. 
Выбор и обоснование проектов ремонтно-обслуживающих предприятий. 
Описание производственного процесса выполнения обслуживающих работ. 
Расчёт фронта ремонта и тактов работ. 

2 

7. Определение показателей надёжности сельскохозяйственной техники. 2 
8. Обеспечение запасными частями техники в сельском хозяйстве. 2 

9. Определение необходимого количества пунктов по ремонту и обслуживанию 
техники. 4 

10 Определение рационального расположения сети пунктов по ремонту и обслу-
живанию дилерской сервисной службы 2 

11. Экономическая эффективность организации ремонта техники 2 

12. Экономическая эффективность сети пунктов по ремонту и обслуживанию 
техники 2 

Итого 26 
 

4.5. Виды и содержание самостоятельной работы обучающихся 
 

4.5.1. Виды самостоятельной работы обучающихся 
 

Виды самостоятельной  работы обучающихся 
Коли-
чество 
часов 

Подготовка к практическим занятиям 56 
Выполнение курсовой работы 42 
Самостоятельное изучение отдельных тем и вопросов 42 
Подготовка к промежуточной аттестации 9 
Итого 149 
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4.5.2. Содержание самостоятельной работы обучающихся 
 

№  
п/п Наименование тем и вопросов 

Количе-
ство ча-

сов 
1. Общие сведения о системах технического сервиса. 14 
2. Общие сведения о сложных технических системах. 14 

3. Управление надёжностью технических систем как управление безопасно-
стью процессов. 

14 

4. Расчёт составляющих организации технического сервиса. 14 
5. Оценка эффективности систем организации технического сервиса. 14 
6. Рациональная организация рабочих мест. 14 
7. Организация восстановления изношенных деталей. 14 
8. Состав и организация службы технического контроля. 14 
9. Хранение и учет материальных ценностей. 14 
10. Расчет годовой потребности в запасных частях, материалах и инструменте. 23 

 Итого  149 
 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
по дисциплине 

 
Учебно-методические разработки имеются в Научной библиотеке ФГБОУ ВО Южно-

Уральский ГАУ: 
1. Методологические основы организации технического сервиса [Электронный ресурс]: 

метод. указания для практических занятий и самостоятельной работы обучающихся по направ-
лению подготовки 35.04.06 - Агроинженерия, профиль - Технический сервис в сельском хозяй-
стве. Уровень высш. образования - магистратура. Форма обучения - очная, заочная / сост.: А. В. 
Старунов, И. Н. Старунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии - Челябинск: 
Южно-Уральский ГАУ, 2017 - 24 с. - Доступ из локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/59.pdf. 

2. Методологические основы организации технического сервиса [Электронный ресурс]: 
метод. указания к выполнению контрольной работы для обучающихся по направлению подго-
товки 35.04.06 "Агроинженерия", профиль "Технический сервис в сельском хозяйстве". Уровень 
высш. образования - магистратура. Форма обучения - заочная / сост.: А. В. Старунов, И. Н. Ста-
рунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии - Челябинск: Южно-Уральский ГАУ, 
2017 - 10 с. - Доступ из локальной сети: http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/69.pdf. 
3. Методические указания к выполнению курсовой работы по дисциплине: "Методологиче-
ские основы организации технического сервиса" тема Организация технического сервиса [Элек-
тронный ресурс]: для обучающихся по направлению подготовки: 35.04.06 Агроинженерия, про-
филь - Технический сервис в сельском хозяйстве. Форма обучения - очная, заочная / сост.: А. В. 
Старунов, И. Н. Старунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии.— Челябинск: 
Южно-Уральский ГАУ, 2019 .— 32 с.: табл. — Библиогр.: с. 13 (8 назв.).— 1,2 МВ.— Доступ из 
локальной сети.. http:// nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/145.pdf. 

 
6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

обучающихся по дисциплине 
 

Для установления соответствия уровня подготовки обучающихся требованиям ФГОС ВО 
разработан фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости и проведения проме-
жуточной аттестации обучающихся по дисциплине. Фонд оценочных средств представлен в При-
ложении.  

 

http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/59.pdf
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/69.pdf
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7. Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения  
дисциплины 

 
Основная и дополнительная учебная литература имеется в Научной библиотеке и электрон-

ной информационно-образовательной среде ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ. 
Основная: 

1. Кравченко И. Н. Проектирование предприятий технического сервиса [Электронный ре-
сурс]: / Кравченко И.Н., Коломейченко А.В., Чепурин А.В., Корнеев В.М. - Москва: Лань", 2015 
- Доступ к полному тексту с сайта ЭБС Лань: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56166. 
2. Технологический расчет и планировка предприятий технического сервиса [Электронный 
ресурс] / Ю.Е. Глазков - Тамбов: Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2014 - 149 с. - Доступ к 
полному тексту с сайта ЭБС Университетская библиотека online: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277954. 
3. Юнусов Г.С. Монтаж, эксплуатация и ремонт технологического оборудования [Электрон-
ный ресурс]:/ Г.С. Юнусов, А. В. Михеев, М. М. Ахмадеева - Москва: Лань, 2011 - 155 с. - Доступ 
к полному тексту с сайта ЭБС Лань: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_cid=25&pl1_id=2043. 

Дополнительная: 
1. Виноградова М.В. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса 
[Электронный ресурс]: учеб. пособие: / М.В. Виноградова, З.И. Панина - Москва: Дашков и К, 
2014 - 461, [3] с. - Доступ к полному тексту с сайта ЭБС Лань: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=50257. 
2. Техническое обслуживание и ремонт машин в сельском хозяйстве [Текст]: Учебное посо-
бие / В.И. Черноиванов, В.В. Бледных, А.Э. Северный и др.; Под ред. В.И. Черноиванова; 
ЧГАУ - М.: Б.и., 2003 - 992с. 
 

8. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимые 
для освоения дисциплины 

 
1. Единое окно доступа к учебно-методическим разработкам https://юургау.рф; 
2. ЭБС «Лань» http://e.lanbook.com; 
3. Университетская библиотека ONLINE http://biblioclub.ru. 

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
Учебно-методические разработки имеются в Научной библиотеке и электронной инфор-

мационно-образовательной среде ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ:  
1. Методологические основы организации технического сервиса [Электронный ресурс]: ме-
тод. указания для практических занятий и самостоятельной работы обучающихся по направле-
нию подготовки 35.04.06 - Агроинженерия, профиль - Технический сервис в сельском хозяйстве. 
Уровень высш. образования - магистратура. Форма обучения - очная, заочная / сост.: А. В. Ста-
рунов, И. Н. Старунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии - Челябинск: Южно-
Уральский ГАУ, 2017 - 24 с. - Доступ из локальной сети: 
http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/59.pdf; 
2. Методические указания к выполнению курсовой работы по дисциплине: "Методологиче-
ские основы организации технического сервиса" тема Организация технического сервиса [Элек-
тронный ресурс]: для обучающихся по направлению подготовки: 35.04.06 Агроинженерия, про-
филь - Технический сервис в сельском хозяйстве. Форма обучения - очная, заочная / сост.: А. В. 
Старунов, И. Н. Старунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии.— Челябинск: 
Южно-Уральский ГАУ, 2019 .— 32 с.: табл. — Библиогр.: с. 13 (8 назв.).— 1,2 МВ.— Доступ из 
локальной сети.. http:// nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/145.pdf. 

http://nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/59.pdf
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10. Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения  
и информационных справочных систем 

 
В Научной библиотеке с терминальных станций предоставляется доступ к базам данных: 

- КонсультантПлюс (справочные правовые системы); 
- Техэксперт (информационно-справочная система ГОСТов); 
- «Сельхозтехника» (автоматизированная справочная система). 
 Программное обеспечение: Windows 10 Home Single Language 1.0.63.71, Microsoft Win-
dows PRO 10 Russian Academic OLP 1License NoLevel Legalization GetGenuine, Мой Офис Стан-
дартный, Microsoft OfficeStd 2019 RUS OLP NL Acdmc, MyTestXPRo 11.0, Kaspersky Endpoint 
Security, КОМПАС 3D v18, Autodesk AutoCAD (САПР) Серийный номер 564-32434921 от 
15.05.2018 г., APM WinMachine 15, PTC MathCAD  Education - University Edition, САПР FreeCAD 
(Свободно распространяемое ПО), САПР KiCAD (Свободно распространяемое ПО). 
 

11. Материально-техническая база, необходимая для осуществления  
образовательного процесса по дисциплине 

 
Учебные аудитории для проведения занятий, предусмотренных программой, осна-

щенные оборудованием и техническими средствами обучения: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, те-
кущего контроля и промежуточной аттестации (аудитория 419а); 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового проектирова-
ния, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттеста-
ции; Помещение для самостоятельной работы аудитория 427; 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового проектирова-
ния, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттеста-
ции; Помещение для самостоятельной работы аудитория 149; 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового проектирова-
ния, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттеста-
ции (аудитория 260). 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типов, группо-

вых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации; Поме-
щение для самостоятельной работы обучающихся аудитория 303.  

Перечень оборудования и технических средств обучения: 
Переносной мультимедийный комплекс, компьютер, учебно-наглядные пособия: Компо-

новочный план производственного корпуса, план размещения технологического оборудования, 
технологическая планировка разборочно-моечного отделения, ПК DUAL-G2010/ЖК18,5 – 15 
шт., ПК Р-4/монитор 17 – 1 шт., проектор BenQ – 1 шт., экран ECONOMY – 1 шт, системный  
блок ‒31 штука, монитор ‒31 штука, ноутбук HP 615 (VC289EA) RM76/2G/320/DVDR 
W/HD3200/DOS/15.6, принтер CANON LBP-1120 лазерный – 2шт, экран с электроприводом, ик 
пульт ду для экрана с электроприводом, колонки 5+1 SVEN IHO, переносной экран – 1шт., про-
ектор – 1шт., ноутбук – 1шт.  

Выход в Интернет, внутривузовская компьютерная сеть, доступ в электронную информа-
ционно-образовательную среду. 
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1. Компетенции и их индикаторы, формируемые в процессе освоения дисциплины 
 

ПК-17 Способен разрабатывать физические и математические модели, проводить теоретиче-
ские и экспериментальные исследования процессов, явлений и объектов технического обслужи-
вания и ремонта машин, и оборудования. 
 

Код и наимено-
вание индика-

тора достижения 
компетенции 

Формируемые ЗУН 
Наименование оце-

ночных средств 

знания умения навыки 

Текущая 
аттестация 

Проме-
жуточ-

ная атте-
стация 

ИД-1 ПК-17   
Разрабатывает 
физические и ма-
тематические 
модели, прово-
дит теоретиче-
ские и экспери-
ментальные ис-
следования про-
цессов, явлений 
и объектов тех-
нического обслу-
живания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

Обучающийся 
должен знать: 
виды физиче-
ских и матема-
тических моде-
лей организа-
ции техниче-
ского сервиса, 
методы теоре-
тических и экс-
перименталь-
ных исследова-
ний процессов 
технического 
сервиса, явле-
ния и объекты 
технического 
обслуживания 
и ремонта ма-
шин и оборудо-
вания – 
(Б1.В.ДВ.01.02-
З.1) 

Обучающийся 
должен уметь 
использовать: 
физические и 
математиче-
ские модели ор-
ганизации тех-
нического сер-
виса, методы 
теоретических 
и эксперимен-
тальных иссле-
дований про-
цессов техниче-
ского сервиса, 
явления и объ-
екты техниче-
ского обслужи-
вания и ре-
монта машин и 
оборудования – 
(Б1.В.ДВ.01.02-
У1.) 

Обучающийся 
должен владеть 
навыками ис-
пользования: 
физических и 
математических 
моделей органи-
зации техниче-
ского сервиса, 
методов теоре-
тических и экс-
периментальных 
исследований 
процессов тех-
нического сер-
виса, явлений и 
объектов техни-
ческого обслу-
живания и ре-
монта машин и 
оборудования – 
(Б1.В.ДВ.01.02-
Н.1) 

1. Ответ на 
практиче-
ском заня-
тии; 
2. Тестиро-
вание; 
3. Курсовая 
работа; 
4. Кон-
трольная 
работа. 

1. Зачет; 
2. Экза-
мен. 

 
2. Показатели, критерии и шкала оценивания индикаторов достижения компетенций 

 
ИД-1 ПК-17  Разрабатывает физические и математические модели, проводит теоретические и экс-
периментальные исследования процессов, явлений и объектов технического обслуживания и ре-
монта машин и оборудования. 
 
Формиру-

емые 
ЗУН 

Критерии и шкала оценивания результатов обучения по дисциплине 
Недостаточный 

уровень 
Достаточный уро-

вень  
Средний уровень Высокий уровень  

Б1.В.ДВ.
01.02-З.1 

Обучающийся не 
знает физические 
и математические 
модели организа-
ции технического 
сервиса, методы 

Обучающийся 
слабо знает физиче-
ские и математиче-
ские модели орга-
низации техниче-

Обучающийся с не-
значительными 
ошибками и отдель-
ными пробелами 
знает физические и 

Обучающийся с 
требуемой степе-
нью полноты и 
точности знает фи-
зические и матема-
тические модели 
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теоретических и 
эксперименталь-
ных исследований 
процессов техни-
ческого сервиса, 
явления и объекты 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

ского сервиса, ме-
тоды теоретических 
и эксперименталь-
ных исследований 
процессов техниче-
ского сервиса, явле-
ния и объекты тех-
нического обслу-
живания и ремонта 
машин и оборудо-
вания. 

математические мо-
дели организации 
технического сер-
виса, методы теоре-
тических и экспери-
ментальных иссле-
дований процессов 
технического сер-
виса, явления и объ-
екты технического 
обслуживания и ре-
монта машин и обо-
рудования. 

организации тех-
нического сер-
виса, методы тео-
ретических и экс-
периментальных 
исследований про-
цессов техниче-
ского сервиса, яв-
ления и объекты 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

Б1.В.ДВ.
01.02-У.1 

Обучающийся не 
умеет использо-
вать физические и 
математические 
модели организа-
ции технического 
сервиса, методы 
теоретических и 
эксперименталь-
ных исследований 
процессов техни-
ческого сервиса, 
явления и объекты 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

Обучающийся 
слабо умеет исполь-
зовать физические 
и математические 
модели организа-
ции технического 
сервиса, методы 
теоретических и 
экспериментальных 
исследований про-
цессов техниче-
ского сервиса, явле-
ния и объекты тех-
нического обслу-
живания и ремонта 
машин и оборудо-
вания. 

Обучающийся умеет 
использовать физи-
ческие и математи-
ческие модели орга-
низации техниче-
ского сервиса, ме-
тоды теоретических 
и эксперименталь-
ных исследований 
процессов техниче-
ского сервиса, явле-
ния и объекты тех-
нического обслужи-
вания и ремонта ма-
шин и оборудова-
ния. 

Обучающийся 
умеет использо-
вать физические и 
математические 
модели организа-
ции технического 
сервиса, методы 
теоретических и 
эксперименталь-
ных исследований 
процессов техни-
ческого сервиса, 
явления и объекты 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

Б1.В.ДВ.
01.02-Н.1 

Обучающийся не 
владеет навыками 
использования 
знаний физиче-
ских и математи-
ческих моделей 
организации тех-
нического сер-
виса, методов тео-
ретических и экс-
периментальных 
исследований про-
цессов техниче-
ского сервиса, яв-
лений и объектов 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

Обучающийся 
слабо владеет навы-
ками использова-
ния знаний физиче-
ских и математиче-
ских моделей орга-
низации техниче-
ского сервиса, ме-
тодов теоретиче-
ских и эксперимен-
тальных исследова-
ний процессов тех-
нического сервиса, 
явлений и объектов 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и обо-
рудования. 

Обучающийся с не-
большими затрудне-
ниями владеет навы-
ками использования 
знаний физических 
и математических 
моделей организа-
ции технического 
сервиса, методов 
теоретических и экс-
периментальных ис-
следований процес-
сов технического 
сервиса, явлений и 
объектов техниче-
ского обслуживания 
и ремонта машин и 
оборудования. 

Обучающийся 
свободно владеет 
навыками исполь-
зования знаний 
физических и ма-
тематических мо-
делей организации 
технического сер-
виса, методов тео-
ретических и экс-
периментальных 
исследований про-
цессов техниче-
ского сервиса, яв-
лений и объектов 
технического об-
служивания и ре-
монта машин и 
оборудования. 

3. Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, сформированных в процессе  

освоения дисциплины 
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Типовые контрольные задания и материалы, необходимые для оценки знаний, умений и 

навыков, содержатся в учебно-методических разработках, приведенных ниже. 
1. Методологические основы организации технического сервиса [Электронный ресурс]: ме-
тод. указания для практических занятий и самостоятельной работы обучающихся по направле-
нию подготовки 35.04.06 - Агроинженерия, профиль - Технический сервис в сельском хозяйстве. 
Уровень высш. образования - магистратура. Форма обучения - очная, заочная / сост.: А. В. Ста-
рунов, И. Н. Старунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии.— Челябинск: Южно-
Уральский ГАУ, 2018 .— 24 с. : ил., табл. — С прил. — 0,4 МВ.— Доступ из локальной сети. 
http:// nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/59.pdf. 
2. Методические указания к выполнению курсовой работы по дисциплине: "Методологиче-
ские основы организации технического сервиса" тема Организация технического сервиса [Элек-
тронный ресурс]: для обучающихся по направлению подготовки: 35.04.06 Агроинженерия, про-
филь - Технический сервис в сельском хозяйстве. Форма обучения - очная, заочная / сост.: А. В. 
Старунов, И. Н. Старунова; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии.— Челябинск: 
Южно-Уральский ГАУ, 2019 .— 32 с.: табл. — Библиогр.: с. 13 (8 назв.).— 1,2 МВ.— Доступ из 
локальной сети.. http:// nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/145.pdf. 
 

4.  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,  
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих сформированность  

компетенций 
 

В данном разделе методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-
ний, умений, навыков, характеризующих продвинутый этап формирования компетенций по дис-
циплине «Методологические основы организации технического сервиса», приведены примени-
тельно к каждому из используемых видов текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся. 

 
4.1. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости 

 
4.1.1. Ответ на практическом занятии 

 
Ответ на практическом занятии используется для оценки качества освоения обучающимся 

основной профессиональной образовательной программы по отдельным вопросам и темам дис-
циплины. Темы и планы занятий заранее сообщаются обучающимся. Ответ оценивается оценкой 
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».  

Критерии оценки ответа (табл.) доводятся до сведения обучающихся в начале занятий. 
Оценка объявляется обучающемуся непосредственно после устного ответа. 
 

№ Оценочные средства Код и наименование 
индикатора компе-

тенции 
Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, необхо-
димые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-
тельности, характеризующих сформированность компетенций в 
процессе освоения дисциплины 

1 
 
 
 
 
 
 
2 

В зоне обслуживания дилерского центра работают 80 тракторов 
ДТ-75. Определить количество ремонтов тракторов при усло-
виях: плановая годовая нагрузка (наработка) 1300 у.э.га; среднее 
значение межремонтного ресурса 1400 у.э.га; среднее квадрати-
ческое отклонение ресурса 300 у.э.га. 
 
 

ИД-1 ПК-17  Разраба-
тывает физические и 
математические мо-
дели, проводит тео-
ретические и экспе-
риментальные ис-
следования процес-

http://192.168.0.1:8080/localdocs/tots/59.pdf
http://192.168.0.1:8080/localdocs/tots/59.pdf
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3 

 

Для группы машин, работающих в условиях Челябинской обла-
сти, определить количество замен агрегатов и узлов, если средняя 
нагрузка на одну машину в плановый период составляет: для ДТ-
75 - 1500 у.э.га; для МТЗ - 750 у.э.га; для СК-5 - 330 физ.га. 
 
Программа специализированного цеха по ремонту гусеничных 
тракторов ДТ-75 на один квартал года составляет 75 полноком-
плектных машин, 50 двигателей и 100 кареток (подвесок). Опре-
делить такты на участках сборки машин, ремонта двигателей и 
кареток. 

сов, явлений и объ-
ектов технического 
обслуживания и ре-
монта машин и обо-
рудования. 

 
 
 Критерии оценки ответа (табл.) доводятся до сведения обучающихся в начале занятий. 
Оценка объявляется обучающемуся непосредственно после ответа. 
 

Шкала Критерии оценивания 

Оценка 5 
(отлично) 

- обучающийся полно усвоил учебный материал;  
- проявляет навыки анализа, обобщения, критического осмысления 
и восприятия информации, навыки описания процессов;  
- материал изложен грамотно, в определенной логической последо-
вательности, точно используется терминология;  
- показано умение иллюстрировать теоретические положения кон-
кретными примерами, применять их в новой ситуации;  
- могут быть допущены одна–две неточности при освещении вто-
ростепенных вопросов. 

Оценка 4 
(хорошо) 

ответ удовлетворяет в основном требованиям на оценку «5», но при 
этом имеет место один из недостатков: 
 - в усвоении учебного материала допущены небольшие пробелы, не 
исказившие содержание ответа. 

Оценка 3 
(удовлетворительно) 

- неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, 
но показано общее понимание вопроса и продемонстрированы уме-
ния, достаточные для дальнейшего усвоения материала; 
- имелись затруднения или допущены ошибки в определении поня-
тий, использовании терминологии, описании процессов, исправлен-
ные после нескольких наводящих вопросов;  
- неполное знание теоретического материала. 

Оценка 2 
(неудовлетворительно) 

- не раскрыто основное содержание учебного материала; 
- обнаружено незнание или непонимание большей или наиболее 
важной части учебного материала;  
- допущены ошибки в определении понятий, при использовании 
терминологии, в описании процессов, которые не исправлены после 
нескольких наводящих вопросов.  
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4.1.2. Тестирование 
 

Тестирование используется для оценки качества освоения обучающимся основной профес-
сиональной образовательной программы по отдельным темам или разделам дисциплины. Тест 
представляет собой комплекс стандартизированных заданий, позволяющий упростить процедуру 
измерения знаний и умений обучающихся. Обучающимся выдаются тестовые задания с форму-
лировкой вопросов и предложением выбрать один правильный ответ из нескольких вариантов 
ответов.  

 

№ 

Оценочные средства 
Код и наименование 
индикатора компе-

тенции 

Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, необ-
ходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих сформированность компетен-
ций в процессе освоения дисциплины- 

1  
1. По какой из формул рассчитывается число капитальных 
ремонтов для тракторов, комбайнов, автомобилей? 
− Nk=Bг×n/Ak + 
− Nk=Bг×n×Ak 
− Nk=Bг×n 
− Nk=Bг×Ak 
− правильный ответ отсутствует 
 
2. Стратегия технического обслуживания и ремонта С1 : 
− регламентированная 
− по потребности, после отказа  + 
− периодическая 
− плановая 
− нет правильного ответа 
 
3. Периодичность выполнения операций, закреплённых за раб
чим постом, это: 
− длительность производственного цикла 
− такт выполнения операции  + 
− резерв времени на выполнение операции 
− критический путь  
− операционное время 
 
4. При построении сетевой модели процесса максимальная 
продолжительность пути, предшествующая интересуемому со-
бытию, это: 
− срок свершения события 
− критический путь 
− ранний срок свершения события  + 
− резерв времени 
− поздний срок свершения события 
 
5. Комплекс работающих и рабочих мест, обеспечивающих 
выполнение ремонтных работ в соответствии с расчётным так-
том, это: 
− бригада рабочих 

ИД-1 ПК-17  Разраба-
тывает физические и 
математические мо-
дели, проводит тео-
ретические и экспе-
риментальные иссле-
дования процессов, 
явлений и объектов 
технического обслу-
живания и ремонта 
машин и оборудова-
ния. 
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− рабочее место  
− производственная площадь с оборудованием 
− рабочий пост  + 
− правильный ответ отсутствует 
 
6.     Что понимают под оптимальной надежностью объекта? 
− наибольшую долговечность 
− наибольшую безотказность 
− долговечность или безотказность при минимуме затрат  + 
 
7. Определённая площадь, оснащённая оборудованием, при-
борами, инструментом, с помощью которых исполнитель может 
выполнять определённую операцию технологического про-
цесса, это: 
− производственный участок  
− рабочий пост 
− рабочее место  + 
− производственное оборудование 
− правильный ответ отсутствует 
 
8. Периодичность какого вида технического обслуживания 
не зависит от пробега автомобиля? 
− ТО-1 
− ТО-2 
− ТО-3 
− СО  + 
− ЕТО 
 
9. Как называется комплекс работ по поддержанию работо-
способности и исправности машин и оборудования при их ис-
пользовании, хранении и транспортировке? 
− текущий ремонт 
− техническое обслуживание  + 
− физическое обслуживание 
 
10. Технический сервис представляет собой: 
− комплекс работ (услуг) по обеспечению производителей 
продукции машинами, эффективному использованию и поддер-
жанию в исправном состоянии в течение всего периода эксплу-
атации  + 
− комплекс работ по поддержанию машин в работоспособ-
ном состоянии посредством периодического технического об-
служивания 
− комплекс работ (услуг) по эффективному использованию 
машин производителями сельскохозяйственной продукции и 
поддержанию в исправном состоянии в течение всего периода 
эксплуатации 

 
По результатам теста обучающемуся выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовле-

творительно» или «неудовлетворительно».  
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Критерии оценивания ответа (табл.) доводятся до сведения обучающихся до начала тести-
рования. Результат тестирования объявляется обучающемуся непосредственно после его сдачи. 
 

Шкала Критерии оценивания 
(% правильных ответов) 

Оценка 5 (отлично) 80-100 

Оценка 4 (хорошо) 70-79 

Оценка 3 (удовлетворительно) 50-69 

Оценка 2 (неудовлетворительно) менее 50 
 

Тестовые задания, использующиеся для оценки качества дисциплины с помощью инфор-
мационных технологий, приведены в РПД: «10. Информационные технологии, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем» -  My TestX 10.2. 

 
4.1.3. Контрольная работа 

 
Контрольная работа ставит своей целью закрепление теоретических знаний, полученных 

студентами в процессе изучения дисциплины и оценки качества освоения образовательной про-
граммы по отдельным темам дисциплины.  

Варианты контрольной работы, методика их выбора представлены в методических указа-
ниях Методологические основы организации технического сервиса [Электронный ресурс] : ме-
тод. указания к выполнению контрольной работы для обучающихся по направлению подготовки 
35.04.06 - Агроинженерия, профиль - Технический сервис в сельском хозяйстве. Уровень высш. 
образования - магистратура. Форма обучения - заочная / сост.: А. В. Старунов, И. Н. Старунова; 
Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинженерии.— Челябинск: Южно-Уральский ГАУ, 2017.— 
10 с.: ил., табл. — С прил. — 0,4 МВ.— Доступ из локальной сети. http:// 
nb.sursau.ru:8080/localdocs/tots/69.pdf. размещённых на сайте университета, в разделе научная 
библиотека.  

По результатам выполнения контрольной работы студенту выставляется оценки «зачтено» 
или «не зачтено». Критерии оценки выполнения контрольной работы представлены в таблице. 
 

Шкала  Критерии оценивания 
Оценка  

«зачтено» 
знание программного материала, правильное решение инженерной задачи 
(допускается наличие малозначительных ошибок или недостаточно пол-
ное раскрытие содержание вопроса или погрешность непринципиального 
характера в ответе на вопросы). 

Оценка  
«не зачтено» 

пробелы в знаниях основного программного материала,  принципиальные 
ошибки при ответе на вопросы заданий. 

 
4.2. Процедуры и оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 
4.2.1. Зачет  

 
Зачет является формой оценки качества освоения обучающимся основной профессиональ-

ной образовательной программы по разделам дисциплины. По результатам зачета обучающемуся 
выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено». 

Зачет проводится по окончании чтения лекций и выполнения практических занятий. Зачет 
принимается преподавателями, проводившими практические занятия, или читающими лекции по 
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данной дисциплине. В случае отсутствия ведущего преподавателя зачет принимается преподава-
телем, назначенным распоряжением заведующего кафедрой. С разрешения заведующего кафед-
рой на зачете может присутствовать преподаватель кафедры, привлеченный для помощи в при-
еме зачета.  

Присутствие на зачете преподавателей с других кафедр без соответствующего распоряже-
ния ректора, проректора по учебной работе или декана факультета не допускается. 

Форма проведения зачета устный опрос по билетам.  
Для проведения зачета ведущий преподаватель накануне получает в деканате зачетно-эк-

заменационную ведомость, которая возвращается в деканат после окончания мероприятия в день 
проведения зачета или утром следующего дня.  

Обучающиеся при явке на зачет обязаны иметь при себе зачетную книжку, которую они 
предъявляют преподавателю. 

Во время зачета обучающиеся могут пользоваться с разрешения ведущего преподавателя 
справочной и нормативной литературой, другими пособиями и техническими средствами. 

Время подготовки ответа в устной форме при сдаче зачета должно составлять не менее 20 
минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). Время ответа - не более 10 
минут.  

Преподавателю предоставляется право задавать обучающимся дополнительные вопросы 
в рамках программы дисциплины. 

Качественная оценка «зачтено», внесенная в зачетную книжку и зачетно-экзаменацион-
ную ведомость, является результатом успешного усвоения учебного материала.  

Результат зачета в зачетную книжку выставляется в день проведения зачета в присутствии 
самого обучающегося. Преподаватели несут персональную ответственность за своевременность 
и точность внесения записей о результатах промежуточной аттестации в зачетно-экзаменацион-
ную ведомость и в зачетные книжки. 

Если обучающийся явился на зачет и отказался от прохождения аттестации в связи с не-
подготовленностью, то в зачетно-экзаменационную ведомость ему выставляется оценка «не за-
чтено». 

Неявка на зачет отмечается в зачетно-экзаменационной ведомости словами «не явился». 
Нарушение дисциплины, списывание, использование обучающимися неразрешенных пе-

чатных и рукописных материалов, мобильных телефонов, коммуникаторов, планшетных компь-
ютеров, ноутбуков и других видов личной коммуникационной и компьютерной техники во время 
зачета запрещено. В случае нарушения этого требования преподаватель обязан удалить обучаю-
щегося из аудитории и проставить ему в ведомости оценку «не зачтено». 

Обучающимся, не сдавшим зачет в установленные сроки по уважительной причине, ин-
дивидуальные сроки проведения зачета определяются деканом факультета. 

Обучающиеся, имеющие академическую задолженность, сдают зачет в сроки, определяе-
мые Университетом. Информация о ликвидации задолженности отмечается в экзаменационном 
листе. 

Допускается с разрешения деканата и досрочная сдача зачета с записью результатов в эк-
заменационный лист. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья могут сдавать зачеты в 
сроки, установленные индивидуальным учебным планом. Инвалиды и лица с ограниченными 
возможностями здоровья, имеющие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на 
аттестационные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для особых случаев изложена в «По-
ложении о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 
ОПОП бакалавриата, специалитета и магистратуры» ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ (ЮУр-
ГАУ-П-02-66/02-16 от 26.10.2016 г.). 
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№ Оценочные средства Код и наименова-

ние индикатора 
компетенции 

Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, необходи-
мые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельно-
сти, характеризующих сформированность компетенций в процессе 
освоения дисциплины 

1. 1. Современное состояние и проблемы развития АПК России. 
2. Динамика технического оснащения производственных про-
цессов АПК. 
3. Состояние и развитие ИТС в сельском хозяйстве России. 
4. Основные проблемы АПК России. 
5. Понятие «сервис». Технический сервис. 
6. Основные участники технического сервиса в сельском хозяй-
стве. 
7. Принципы, лежащие в основе современного технического 
сервиса. 
8. Предпродажный сервис. 
9. Послепродажный сервис. 
10. Варианты организации системы технического сервиса. 
11. Составляющие системы ТО и ремонта.  
12. Стратегии ТО и ремонта. 
13. Понятие сложной системы. 
14. Коэффициент готовности. Определение.  
15. Основные направления работ по повышению надёжности 
сложных технических систем… 

ИД-1 ПК-17  Разра-
батывает физиче-
ские и математи-
ческие модели, 
проводит теорети-
ческие и экспери-
ментальные ис-
следования про-
цессов, явлений и 
объектов техниче-
ского обслужива-
ния и ремонта ма-
шин и оборудова-
ния. 

 
Шкала и критерии оценивания ответа обучающегося представлены в таблице. 
 

Шкала  Критерии оценивания 
Оценка «зачтено» знание программного материала, усвоение основной и дополнительной 

литературы, рекомендованной программой дисциплины, правильное ре-
шение инженерной задачи (допускается наличие малозначительных 
ошибок или недостаточно полное раскрытие содержание вопроса или 
погрешность непринципиального характера в ответе на вопросы). 

Оценка «не зачтено» пробелы в знаниях основного программного материала,  принципиаль-
ные ошибки при ответе на вопросы. 

 
4.2.2. Экзамен  

 
Экзамен является формой оценки качества освоения обучающимся основной профессио-

нальной образовательной программы по разделам дисциплины. По результатам экзамена обуча-
ющемуся выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетвори-
тельно».  

Экзамен по дисциплине проводится в соответствии с расписанием промежуточной аттеста-
ции, в котором указывается время его проведения, номер аудитории, место проведения консуль-
тации. Утвержденное расписание размещается на информационных стендах, а также на офици-
альном сайте Университета. 

Уровень требований для промежуточной аттестации обучающихся устанавливается рабо-
чей программой дисциплины и доводится до сведения обучающихся в начале семестра. 

Экзамены принимаются, как правило, лекторами. С разрешения заведующего кафедрой на 
экзамене может присутствовать преподаватель кафедры, привлеченный для помощи в приеме 
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экзамена. В случае отсутствия ведущего преподавателя экзамен принимается преподавателем, 
назначенным распоряжением заведующего кафедрой.  

Присутствие на экзамене преподавателей с других кафедр без соответствующего распоря-
жения ректора, проректора по учебной работе или декана факультета не допускается. 

Обучающиеся при явке на экзамен обязаны иметь при себе зачетную книжку, которую они 
предъявляют экзаменатору. 

Для проведения экзамена ведущий преподаватель накануне получает в деканате зачетно-
экзаменационную ведомость, которая возвращается в деканат после окончания мероприятия в 
день проведения экзамена или утром следующего дня.  

Экзамены проводятся по билетам в устном или письменном виде. Экзаменационные би-
леты составляются по установленной форме в соответствии с утвержденными кафедрой экзаме-
национными вопросами и утверждаются заведующим кафедрой ежегодно. В билете содержится 
2 теоретических вопроса. 

Экзаменатору предоставляется право задавать вопросы сверх билета. 
Знания, умения и навыки обучающихся определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно», которые выставляются в зачетно-экзаменацион-
ную ведомость и в зачетную книжку обучающегося в день экзамена. 

При проведении устного экзамена в аудитории не должно находиться более восьми обуча-
ющихся на одного преподавателя. 

При проведении устного экзамена обучающийся выбирает экзаменационный билет в слу-
чайном порядке, затем называет фамилию, имя, отчество и номер экзаменационного билета. 

Во время экзамена обучающиеся могут пользоваться с разрешения экзаменатора програм-
мой дисциплины, справочной и нормативной литературой, другими пособиями и техническими 
средствами. 

Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно составлять не менее 
40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). Время ответа – не более 15 
минут.  

Обучающийся, испытывающий затруднения при подготовке к ответу по выбранному им 
билету, имеет право на выбор второго билета с соответствующим продлением времени на подго-
товку. При окончательном оценивании ответа оценка снижается на один балл. Выдача третьего 
билета не разрешается. 

Если обучающийся явился на экзамен, и, взяв билет, отказался от прохождения аттестации 
в связи с неподготовленностью, то в ведомости ему выставляется оценка «неудовлетвори-
тельно». 

Нарушение дисциплины, списывание, использование обучающимися неразрешенных пе-
чатных и рукописных материалов, мобильных телефонов, коммуникаторов, планшетных компь-
ютеров, ноутбуков и других видов личной коммуникационной и компьютерной техники во время 
аттестационных испытаний запрещено. В случае нарушения этого требования преподаватель 
обязан удалить обучающегося из аудитории и проставить ему в ведомости оценку «неудовлетво-
рительно». 

Выставление оценок, полученных при подведении результатов промежуточной аттестации, 
в зачетно-экзаменационную ведомость и зачетную книжку проводится в присутствии самого 
обучающегося. Преподаватели несут персональную ответственность за своевременность и точ-
ность внесения записей о результатах промежуточной аттестации в зачетно-экзаменационную 
ведомость и в зачетные книжки. 

Неявка на экзамен отмечается в зачетно-экзаменационной ведомости словами «не 
явился». 

Для обучающихся, которые не смогли сдать экзамен в установленные сроки, Университет 
устанавливает период ликвидации задолженности. В этот период преподаватели, принимавшие 
экзамен, должны установить не менее 2-х дней, когда они будут принимать задолженности. Ин-
формация о ликвидации задолженности отмечается в экзаменационном листе. 
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Обучающимся, показавшим отличные и хорошие знания в течение семестра в ходе посто-
янного текущего контроля успеваемости, может быть проставлена экзаменационная оценка до-
срочно, т.е. без сдачи экзамена. Оценка выставляется в экзаменационный лист или в зачетно-
экзаменационную ведомость. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, могут сдавать экзамены в 
межсессионный период в сроки, установленные индивидуальным учебным планом. Инвалиды и 
лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие нарушения опорно-двигательного ап-
парата, допускаются на аттестационные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождаю-
щих. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для особых случаев изложена в «По-
ложении о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по 
ОПОП бакалавриата, специалитета и магистратуры» ФГБОУ ВО Южно-Уральский ГАУ (2016 
г.). 

 
№ Оценочные средства Код и наименова-

ние индикатора 
компетенции 

1 Типовые контрольные задания и (или) иные материалы, необхо-
димые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-

тельности, характеризующих сформированность компетенций в 
процессе освоения дисциплины 

1 1. Особенности организации ремонтной базы, типы ремонт-
ных предприятий и связь между ними.  
2. Пути повышения производительности труда, снижения се-
бестоимости и улучшения качества ремонта. 
3. Назначение и сущность системы технического сервиса ма-
шин и оборудования в сельском хозяйстве. 
4. Понятие о стратегии технического обслуживания (ТО) и 
ремонта.  
5. Виды и периодичность ТО и ремонта машин. Правила 
назначения ТО и ремонтных работ. 
6. Методы ТО и ремонта с/х техники. 
7. Технические и организационные мероприятия, обеспечива-
ющие повышение эффективности технического сервиса. 
8. Схема производственного процесса технического сервиса 
машин. Основы организации технического сервиса машин в за-
рубежных странах. 
9. Типы ремонтно-обслуживающих предприятий и подразде-
лений АПК, их назначение. 
10. Основные направления совершенствования ремонтно-об-
служивающей базы АПК. 
11. Взаимодействие ремонтно-обслуживающих предприятий и 
подразделений в условиях рыночных отношений. 
12. Исходные данные для формирования ремонтно-обслужи-
вающей базы ПК. 
13. Определение объемов работ по ремонту и техническому 
обслуживанию с.х. техники, оборудования перерабатывающих 
отраслей, ремонтно-технологического и другого оборудования, а 
также объемов работ по восстановлению деталей. 
14. Фирменный ремонт и техническое обслуживание техники 
в АПК. 
15. Распределение объемов работ между объектами техниче-
ского сервиса АПК. 
16. Основные принципы специализации. 

ИД-1 ПК-17  Разраба-
тывает физические 
и математические 
модели, проводит 
теоретические и 
экспериментальные 
исследования про-
цессов, явлений и 
объектов техниче-
ского обслуживания 
и ремонта машин и 
оборудования.  
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17. Определение величин, необходимых для расчета ремонт-
ной базы. Анализ себестоимости ремонта машин в зависимости 
от программы ремонтного предприятия. 
18. Транспортные затраты по перевозке ремонтных объектов. 
19. Себестоимость ремонта машин, агрегатов, узлов или вос-
становления деталей с учетом транспортных затрат. 
20. Оптимальные средние расстояния перевозок ремонтных 
объектов на ремонтные предприятия и оптимальные программы 
ремонтных предприятий. Расчет технических обменных пунк-
тов. 
21. Последовательность расчета ремонтной базы. Выбор 
пункта расположения ремонтного предприятия. 
22. Интенсификация ремонтного производства. 
23. Развитие и размещение специализированных ремонтных 
предприятий. 
24. Особенности размещения неспециализированных РОП. 
25. Размещение ремонтно-обслуживающих предприятий и 
подразделений перерабатывающих, строительных и других от-
раслей АПК. 
26. Ремонтно-обслуживающие подразделения фермерских хо-
зяйств. 
27. Применение сетевых графиков в организации ремонта тех-
ники сельского хозяйства  
28. Значение сетевого планирования. Обозначения и термины, 
принятые при составлении сетевых графиков. Оптимизация се-
тевых графиков. 
29. Основные параметры, определяющие организацию произ-
водственного процесса специализированного ремонтного пред-
приятия. 
30. Состав отделений, специализированных ремонтных пред-
приятий. Определение количества рабочих и оборудования раз-
борочного отделения. 
31. Определение количества рабочих и оборудования моеч-
ного отделения. 
32. Определение количества рабочих и оборудования отделе-
ния дефектовки. 
33. Определение количества рабочих и оборудования комплек-
товочного отделения. 
34. Определение количества рабочих и оборудования испыта-
тельного отделения. 
35. Определение количества рабочих и оборудования вулкани-
зационного отделения. 
36. Расчет площадей цехов, отделений и участков специализи-
рованных ремонтных предприятий. 
37. Определение количества рабочих и оборудования отделе-
ний по восстановлению деталей. 
38. Расчет площадей цехов и отделений предприятий, специа-
лизированных по восстановлению деталей. 
39. Выбор формы организации труда в неспециализированных 
мастерских. 
40. Определение объема работ неспециализированных ремонт-
ных предприятий. 
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41. Графическое календарное планирование загрузки неспеци-
ализированной мастерской. 
42. Аналитическое планирование загрузки неспециализиро-
ванной мастерской. 
43. Расчет количества рабочих п оборудования отделений не-
специализированных мастерских. 
44. Расчет площади неспециализированной мастерской (ма-
стерской общего назначения). 
45. Правила компоновки отделений. 

 
Шкала и критерии оценивания ответа обучающегося представлены в таблице. 
 

Шкала Критерии оценивания 

Оценка 5 
(отлично) 

всестороннее, систематическое и глубокое знание программного мате-
риала, усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендо-
ванной программой дисциплины. 

Оценка 4 
(хорошо) 

полное знание программного материала, усвоение основной литера-
туры, рекомендованной в программе, наличие малозначительных оши-
бок или недостаточно полное раскрытие содержание вопроса. 

Оценка 3 
(удовлетворительно) 

знание основного программного материала в минимальном объеме, 
погрешности непринципиального характера в ответе на экзамене. 

Оценка 2 
(неудовлетворительно) 

пробелы в знаниях основного программного материала, принципиаль-
ные ошибки при ответе на вопросы. 

 
4.2.3. Курсовая работа 

 
Курсовая работа является продуктом, получаемым в результате самостоятельного планиро-

вания и выполнения учебных и исследовательских задач. Она позволяет оценить знания и умения 
студентов, примененные к комплексному решению конкретной производственной задачи, а 
также уровень сформированности аналитических навыков при работе с научной, специальной 
литературой, типовыми проектами, ГОСТ и другими источниками. Курсовая работа направлена 
на подготовку обучающегося к выполнению выпускной квалификационной работы.   

Задание на курсовую работу выдается на бланке за подписью руководителя. Задания могут 
быть индивидуализированы и согласованы со способностями обучающихся без снижения общих 
требований. Выполнение курсовой работы определяется графиком её сдачи и зашиты. Согласно 
«Положению о курсовом проектировании и выпускной квалификационной работе» общий объем 
текстовой документации (в страницах) в зависимости от характера работы должен находиться в 
пределах от 25 до 35 страниц (без учета приложений), а общий объем обязательной графической 
документации (в листах формата А1) в пределах: а) в курсовых проектах - 3; б) в курсовых рабо-
тах – 2.  

К защите допускается обучающийся, в полном объеме выполнивший курсовую работу в 
соответствии с предъявляемыми требованиями. 

Защита курсовой работы проводится в соответствии со сроками, указанными в задании, 
выданном руководителем. Дата, время, место защиты объявляются обучающимся руководителем 
курсовой работы, и данная информация размещается на информационном стенде кафедры. 

Защита обучающимися курсовой работы выполняется перед комиссией, созданной по рас-
поряжению заведующего кафедрой и состоящей не менее, чем из двух человек из числа профес-
сорско-преподавательского состава кафедры, одним из которых, как правило, является руково-
дитель курсовой работы. 

Перед началом защиты курсовых работ один из членов комиссии лично получает в дека-
нате ведомость защиты курсовых работ, а после окончания защиты лично сдает ее обратно в де-
канат факультета. 
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Установление очередности защиты курсовых работ обучающимися производится комис-
сией. Перед началом защиты обучающийся должен разместить перед комиссией графические ли-
сты, представить пояснительную записку и назвать свою фамилию, имя, отчество, группу.  

В процессе доклада обучающийся должен рассказать о цели и задачах курсовой работы, 
донести основное его содержание, показать результаты выполненных расчетов, графической ча-
сти и сделать основные выводы. Продолжительность доклада должна составлять 5…7 минут.  

После завершения доклада члены комиссии и присутствующие задают вопросы обучаю-
щемуся по теме курсовой работы. Общее время ответа должно составлять не более 10 минут. 

Во время защиты обучающийся при необходимости может пользоваться с разрешения ко-
миссии справочной, нормативной и другой литературой. 

Если обучающийся отказался от защиты курсовой работы в связи с неподготовленностью, 
то в ведомость защиты курсовой работы ему выставляется оценка «неудовлетворительно». 

Нарушение дисциплины, использование обучающимися мобильных телефонов, коммуни-
каторов, планшетных компьютеров, ноутбуков и других видов личной коммуникационной и ком-
пьютерной техники во время защиты курсовой работы запрещено. В случае нарушения этого 
требования комиссия обязана удалить обучающегося из аудитории и проставить ему в ведомость 
защиты курсового проекта оценку «неудовлетворительно». 

Оценки объявляются в день защиты курсовых работ и выставляются в зачетные книжки в 
присутствии обучающихся. Результаты защиты также выставляются в ведомость защиты курсо-
вой работы, на титульных листах пояснительной записки курсовой работы подписываются чле-
нами комиссии. Пояснительная записка и графический материал сдаются комиссии. 

Преподаватели несут персональную административную ответственность за своевремен-
ность и точность внесения записей в ведомость защиты курсовой работы и в зачетные книжки. 

Обучающиеся имеют право на пересдачу неудовлетворительных результатов защиты кур-
совой работы. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья могут защищать курсовую 
работу в сроки, установленные индивидуальным учебным планом. Инвалиды и лица с ограни-
ченными возможностями здоровья, имеющие нарушения опорно-двигательного аппарата, допус-
каются на защиту курсовой работы в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

Шкала и критерии оценивания защиты курсовой работы представлены в таблице. 
 

Шкала Критерии оценивания 

Оценка 5 
(отлично) 

Содержание курсовой работы полностью соответствует заданию.  По-
яснительная записка имеет логичное, последовательное изложение 
материала с соответствующими выводами и обоснованными положе-
ниями. При защите обучающийся правильно и уверенно отвечает на 
вопросы комиссии, демонстрирует глубокое знание теоретического 
материала, способен аргументировать собственные утверждения и 
выводы. 

Оценка 4 
(хорошо) 

Содержание курсовой работы полностью соответствует заданию. По-
яснительная записка имеет грамотно изложенную теоретическую 
главу. Большинство выводов и предложений аргументировано. Име-
ются одна-две несущественные ошибки в использовании терминов, в 
построенных диаграммах, схемах и т.д. Обучающийся правильно и 
уверенно отвечает на большинство вопросов комиссии, демонстри-
рует хорошее знание теоретического материала, но не всегда спосо-
бен аргументировать собственные утверждения и выводы. При наво-
дящих вопросах обучающийся исправляет ошибки в ответе.  

Оценка 3 
(удовлетворительно) 

Содержание курсовой работы частично не соответствует заданию. 
Пояснительная записка содержит теоретическую главу, базируется на 
практическом материале, но имеет поверхностный анализ, в ней про-
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сматривается непоследовательность изложения материала, представ-
лены недостаточно обоснованные положения. При защите обучаю-
щийся проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов 
темы, не всегда дает исчерпывающие, аргументированные ответы на 
заданные вопросы. 

Оценка 2 
(неудовлетворительно) 

Содержание курсовой работы не соответствует заданию. Пояснитель-
ная записка не имеет анализа, не отвечает требованиям, изложенным 
в методических рекомендациях. В работе нет выводов либо они носят 
декларативный характер. При защите обучающийся демонстрирует 
слабое понимание представленного материала, затрудняется с отве-
тами на поставленные вопросы, допускает существенные ошибки.  

 
Тема курсовой работы: «Организация технического сервиса сельскохозяйственной тех-

ники». Работа выполняется согласно вариантам, представленным в методических указаниях Ме-
тодические указания к выполнению курсовой работы по дисциплине "Методологические основы 
организации технического сервиса". Тема: Организация технического сервиса сельскохозяй-
ственной техники [Электронный ресурс]: для обучающихся по направлению подготовки 35.04.06 
Агроинженерия. Профиль - Технический сервис в сельском хозяйстве. Форма обучения - очная, 
заочная / сост.: Старунов А. В., Старунова И. Н. ; Южно-Уральский ГАУ, Институт агроинжене-
рии .— Челябинск: Южно-Уральский ГАУ, 2019 .— 32 с. : ил., табл. — С прил. — Библиогр.: с. 
13 (8 назв.) .— 1,2 МВ.— Доступ из локальной сети. 
http://nblocaldocs.sursau.ru:8080/localdocs/tots/145.pdf. Курсовая работа выполняется в соответ-
ствии с представленным графиком. 

 
Этапы (график) выполнения курсовой работы 

 

Содержание раздела Код и наименование индика-
тора компетенции 

Введение 
ИД-1 ПК-17  Разрабатывает фи-
зические и математические 
модели, проводит теоретиче-
ские и экспериментальные 
исследования процессов, яв-
лений и объектов техниче-
ского обслуживания и ре-
монта машин и оборудова-
ния. 

1. Расчёт годовой программы РОВ ремонтной мастерской 
2. Распределение планируемых работ между ремонтно-об-
служивающими подразделениями 
3. Расчёт количества явочного числа производственных ра-
бочих по периодам года и по специальностям для ремонтной 
мастерской 
4. Выбор проекта РМ и технологического оборудования для 
участка или отделения ремонтной мастерской 
5. Заключение 
6. Список использованной литературы. Приложения 

 
 

http://nblocaldocs.sursau.ru:8080/localdocs/tots/145.pdf
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